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1. Vezet6i 0sszefoglald

A 2011 tavaszan, zalalovéi kozponttal megalakult Borostydnkdut Gazdasagfejlesztési Klaszter
(BGK] azt a célt tlizte maga elé, hogy a helyi és kornyékbéli vallalkozdsok tamogatasaval,
kozos platformra szervezésével elsegiti azok versenyképességének novekedését, a térség
felemelkedését, gazdasagi mutatészamainak javulasat, ezaltal polgarainak gazdagodasat.

Két és fél évnyi munka utdn a BGK jovéjének és tovabbi mikodésének szempontjabdl U
szakaszba érkezett. Mara kiderdilt, a szervezetnek sziiksége van egy olyan, a marketingjét
fejlesztd, részletes stratégiara, amelynek megvaldsitasa lehetdvé teszi ismertségének
novelését, U tagok belépését, bevételeinek novelését, hogy ezekre alapozva képes legyen
hosszU tavy, a térséget és kozosséget is felemeld, céljai elérésére.

A XX. szdzad utolsd évtizedei és a 2008 o6ta huzodd gazdasagi valsag mara egyértelm(vé
tették, hogy ellentétben a régebben gondoltakkal, verseny és egylttmikodés nem egymast
kizaro, sokkal inkdbb egymést kiegészité fogalmak. A valddi versenyképesség erds kohézion
alapul. A szervezetek egymas kozotti kohézidjanak meg kell mutatkoznia a kommunikacios
csatornak hasznalatadban, a kozos tervezésben, az dsszehangolt végrehajtasban és, végll, a
folyamatos fejlesztésben is. Szamba kell venni a helyi eréforrasokat, erésiteni kell a dontések
tudatossagat, Uj szemléletet kialakitani a vallalkozéi szféraban.

Az elkészllt marketingterv figyelembe veszi ezeket a trendeket és mentalis aramlatokat.

A BGK-t a magyarorszagi klaszter-viszonyok kozé helyezve vizsgaltuk, Osszevetettik
nemzetkozi tarsuldsokkal, megallapitottuk, hogy mind szervezetkénti életciklusat, mind
termékéletciklusat tekintve létezésének kezdeti fazisaban tart.

Atervezés soran ezt a szempontot végig szem eldtt tartottuk.

A makro- és mikrokornyezet elemzése utan, a célcsoport felmérésével alakitottuk ki a
marketingmixet, és készitettik el az akciotervet.

A fentiek és a jelenben kitapinthatdé marketingtrendek ismeretével olyan, hosszu tavra szélé

megolddsokat nydjtunk a klaszternek, melyeknek (épésrol épésre valdé megvaldsitasa
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biztositja majd az eljutast a BGK céljaihoz; illetve a jov6ben a kornyezetébdl kiemelkeddévé

teszi a térséget.

1.1, Jovokép, Misszi6, Ertékrend

A BGK a jovét tekintve olyan tavlati képpel rendelkezik, amelyet a klaszter menedzsmentje
fogalmazott meg, és az alabbi elemeket tartalmazza: a szervezet hosszu tavon, évek mulva is
mikaddik, tagjai az egylttmikddésbél profitalnak anyagilag, elismertségben, ismertségben,
kapcsolati vagyonukban. A térség gazdasagi mutatoi javulnak, a munkahelyek szama no, a
tanult fiatalok sziléhelyliket gazdagitjak megszerzett tudasaikkal.

Céljait a szervezet egymassal Osszefogasban, a kozosségben rejlé erdket kihasznalva
igyekszik elérni. Fontosnak tartjak hangsulyozni, hogy a helyi adottsédgok kibontakoztatasahoz
csak a helyi érdekek és értékek mellett elkotelez6d6tt emberek munkajaval juthatnak el.
Felismerték, hogy lehetéséget kaptak arra, hogy térségikre generacidkon ativeléen is

hatédssal legyenek.

Hangsulyoznunk kell azonban, hogy a fenti célok és almok csak abban az esetben valnak
minden résztvevd és klasztertag belsé értékéve, motivald erejévé, ha azokat nemcsak
meghallgatjak,  készként elfogadjak, hanem annak bdvitésében, szlkitésében
atfogalmazasaban, pontositasdban maguk is részt vesznek, magukéva teszik.

A jov6kép és a kuldetés megfogalmazasa nem egyszeri alkalom feladata; folyamat
eredménye.

Nem megkertlheté egy olyan értékrendnek a megalkotdsa sem, mely a mindennapos
dontéshelyzetekben irdnytiként szolgal, és mindig a jovokép, a kildetés felé mutat. Az
értékrend alapjaul mindenképpen annak kell szolgalnia, hogy csak olyan tagokat fogadjon
magaba, tartson meg a szervezet, akik mikodésik alapjaul elfogadjak: dontéseik sordn nem
csak sajat, hanem a klaszter érdekeit is mindig szem el6tt tartjak.

Minden mas értéket és elvet kdzdsen kell kidolgozni, Ujra meg Gjra emlékezni ra.
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2. Helyzetelemzés

Zalalové a Zala folyd mentén, két megye (Zala megye és Vas megye] és két orszag
(Magyarorszag és Szlovénia) hatéran fekvé varos. A Zalaegerszegi kistérség alkotdjaként a
Gécsej és az Orség kozott talalhaté. A BorostyanUt allomésaként mar a rémai korban fontos
helység volt. Fejlédése a térség torténelem altal formalt valtozasaihoz kéthetd. A véros jelen
formajanak létrejotte modern kori fejlemény, 1925-ben tobb kisebb telepilés egyesiilésébol
szlletett. A varosi rangot 2000-ben kapta. Terilete ma 52,64 km?, lakonépessége 2011 végén
3060 f6, mig allandd népessége 3029 f6 ugyanebben az idészakban.

Természeti sajatossagait illetéen szembet(ing, hogy magyarorszagi viszonylatban rengeteg
csapadék hull évente, igy sok, a Zala folyd vizgy(jtéjéhez tartozd vizfolydssal és a folydk
mellett kiterjedt arterekkel szamolhat a varos. Zalalové hataraban folyik a Sz6ce-patak,
illetve itt talalhatd az 1986-ban létrehozott mesterséges t6, a Borostyan-té is. Mivel a térség
mikroklimajat az Alpok kozelsége és az Atlanti-écean hatasa alakitja, a nyarak itt rendkivil
csapadékosak, hlivosek, a telek enyhék.

A varos kornyékén a faipar szamara is alapanyagot nyujté bikkosok a jellemzdek, de tobb

.

helyen fenyveserddk boritjak.

Zalalévé fontos vasuti csomépont, hiszen a varost és a szlovéniai Orihodost 6sszekoté vonal
része az egyetlen Magyarorszagot és Szlovéniat 0sszekotd nemzetkozi vasutvonalnak. A
vonaton elévarosi szerelvények kozlekednek Zalaegerszeg fel6l. A vasutallomast naponta
érinti a a Ljubljanabol Budapestig kozlekedd intercity vonat is, illetve itt csatlakozik a jelenleg
szlineteld forgalmu Kormend-Zalalové &g a févonalhoz.

A telepllésen athalad a 86-0s, nemzetkdzi jelentéségl nagy forgalmu ut, amely fontos
tényezové teszi Zalalovét a kozuti aru- és személyforgalmazasban, elsésorban az Adria és
Eszak-Eurdpa kozott; ugyanakkor az allandé nagy forgalom olyan megoldandé problémakat
general, mint a lég-és zajszennyezettség.
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Zalalovot és Bagodot koti 6ssze a Zala-volgyi kerékparut 12 km-es szakasza. Ez az Ut szerves
része a Fels66r - Kis-Balaton kerékpardtnak, amely lehet6vé teszi, hogy a a kornyez6

telepiléseket biciklivel is zavartalanul el lehessen érni.

2.1. Arégid helyzete

A Kozponti Statisztikai Hivatal Zala megyére vonatkozd 2013/2-es 0Osszefoglald kozlése
alapjan elmondhatjuk! hogy a megye elsé félévi gazdasadgi és tarsadalmi folyamatai
ellentmondasos képet mutatnak. Joval kevesebb gyermek szlletett, mint az el6z6 év azonos
idészakaban, a természetes népességfogyas lteme ennek ellenére lassult. A munkaerdpiaci
helyzet tovabb romlott, csdkkent a foglalkoztatottak és nétt a munkanélkiliek szama. Zala
megyében az atlagot joval meghaladd (3,8%) csokkenés tortént. Az 56 674 f& alkalmazott
kétharmada a versenyszférdban dolgozott, szamuk egy év alatt 50%-kal fogyott, mig a
koltségvetés teriletén 0,2%-os novekedés tortént. A fizikai foglalkozasuak szama nagyobb
mértékben csokkent mint a szellemieké, elébbiek 4,1, utébbiak pedig 3,3%-kal voltak
kevesebben mint tavaly ilyenkor. Az elhelyezkedni kivandk kozil minden tizedik palyakezdd,
szamuk 32%-kal, ardnyuk pedig masfél szazalékponttal novekedett egy év alatt. Kozilik
minden masodik legalabb érettségizett, és 98-nak diplomaja is van. A fiatal, 25 év alatti
allaskeresok helyzete szintén kedvezotlendl alakult, szamuk 17%-kal novekedett, mikdzben
orszagosan egy szazalékos csokkenés volt jellemzé.

A bruttd atlagkeresetek az orszagossal megegyezé mértékben emelkedtek, igy a megye
bérszinvonal tekintetében fennallé lemaradasa tovabbra sem csokkent. Mérsékelt Utemben,
de tovabb nétt a vallalkozdsok szédma, ami az onalld vallalkozdk allomanybdvilésének
eredmeénye. JUnius végén 53 415 gazdasagi szervezetet regisztraltak Zala megyei székhellyel,

alig tobbet mint 2012 azonos idépontjaban (orszdgosan ugyanekkor 1,4%-os béviilés tortént).

www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/132/zala132.pdf
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A vallalkozasok szama megkozelitette a 49 ezret, melyek haromnegyede egyéni, a tobbi pedig
tarsas formaban volt bejegyezve. A novekedés - ami az onallo vallalkozdk
alloméanygyarapodasanak eredménye - kovetkeztében emelkedett a vallalkozass(rlség. A
félév végén a megyében ezer lakosra 173 vallalkozas jutott, ami az orszagosnal harommal
tobb. A tarsas vallalkozdsok létszam-kategdriankénti 6sszetétele alig valtozott, vagyis 93%-uk
tovabbra is legfeljebb 9 fét foglalkoztaté Un. mikrovallalkozds. A 10-49 fés létszam-
kategoéridba tartozok szdma 4,8%-kal csokkent, s igy aranyuk 5,8%-ot tett ki. Minddssze 23
olyan tarsas vallalkozas volt a megyében, ahol a dolgozdk létszama elérte a 250 f6t, ami az
orszagos allomany 2,6%-at jelentette.

A megyei székhelyl szervezetek az el6z6 évinél joval kisebb 0Osszeget forditottak
beruhazasokra. A fejlesztések dontd részét az ipari, a mez6gazdasagi és az épitdipari
szereplék valositottak meg. 2013 els6 félévében orszagosan a legalabb 6t fét foglalkoztato
szervezetek beruhdazasi teljesitménye 3,2%-kal emelkedett, mikdzben Zalaban 5,2%-os
csGkkenés kovetkezett be. A beruhazasok legnagyobb mértékben (36%) az ipart érintették.

Az elsé félévben visszaesett a feldolgozoipar teljesitménye, aldgazatai kozil csupan a gépipar
és az egyéb feldolgozoipar tudott novekedést felmutatni. Az épitdipari termelés ezzel
szemben orszagos atlagot meghaladd mértékben bovilt. A megye kereskedelmi szallashelyei
irant mérséklédott a hazai kereslet, melyet elsésorban a nodvekvé cseh és orosz
érdeklédésnek koszonhetéen boviuld kulfoldi latogatottsag ellensulyozott. A vendégek szama

fgy ugyan elmaradt az el6z0 év elso félévitdl, a vendégéjszakaké azonban szamottevéen nétt.

2.2. Zalalovo gazdasagi helyzete
A varos természetesen a megyei folyamatokkal megegyez6 irdnyd mozgasokat mutat, illetve
statisztikai adatai is a fent felsorolt folyamatokat tamasztjak ald. Néhany szam? konkrétan

Zalalovot illetéen, amelyek keretet rajzolnak a BGK létezési helyének és mikddésének:

2 http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp
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A lakossag szdma az orszagos, megyei tendencidk szerint alakul. 2011-ben is tobben haltak
meg, mint ahdnyan sziilettek (51 és 24 f&). A folyamat tdlmutat a klaszter hatadskorén. Ennél
érdekesebb a lakdk szdmanak mozgasa. Az odavandorlasok szama (beleértve az allandd és
ideiglenes odavandorldkat is) az el6z6 évi 91-rél 2011-re 126 esetté nott, az elvandorlés pedig
csokkent, 2011-be 86 esetrdl, 2010-ben 107 esetro6l tud a statisztika. A trendrél ugyan csak
tobb év tavlatabol, mas mutatdkat is vizsgalva lehetne érdemi kovetkeztetéseket levonni, ami
nem célja ennek az anyagnak, de a szdmok mindenképpen arra Gsztondzhetik a helyi
illetékeseket, hogy megvizsgaljak, illeszkednek-e ezek az esetek abba a kitapinthatd
dramlatba, hogy a nagyobb varosokbdl sok csaldd koltozik ki az azok vonzaskdrzetébe tartozo
kisebb telepllésekre. Milyen 0sszetételliek ezek a csaladok? A csalddok feln6tt tagjai milyen
végzettséglek? Hogyan lehet &ket meggydzni, hogy Uj lakohelylknek kotelezédjenek el?
Hogyan lehet er6forrasaikat és tudasukat helyi szinten kamatoztatni?

Zalalovon 2011-ben 131 regisztralt munkanélkulit tartottak nyilvan, 180 napon tul 56-ot. A
foglalkoztatas nélkiliek kozil 107-en voltak fizikai munkasok, 24-en szellemi foglalkozasuak,
palyakezddk 19-en.

Ami a gazdasagi, illetve azokat az adatokat illeti, amelyek a BGK mUkodésével, jovdjével is
szorosabb kapcsolatba hozhatdk: a varosban 378 regisztralt vallalkozas talalhatd, kozulik
csupan egy, amely 50-249 f6t foglalkoztat, illetve 2, amelyik 20-49 embernek ad munkat. Az
egyéni vallalkozasok szama 125 volt 2011-ben, féfoglalkozasuként 82, mellékfoglalkozasuként
35.

Legtobb gazdasagi egység a kereskedelem, gépjarmujavitas tertletén mikaodik, szam szerint
43; jelentés a vallalkozdsok szdma az épitGiparban (31) feldolgozdiparban (28], ingatlan
Uzletdgban (28). Kézel ugyanannyi a véllalkozas a széllashely szolgéltatas és vendéglatas (21)
tertletén, mint a tudoméanyos mszaki terileten (17) és az adminisztrativ szolgéltatasokban
(15).

A telepilésen van okmanyiroda és korjegyzéség. Mkodik egy altalédnos iskola, van évodajuk

és egy csaladi napkézi (2011), de bélcséde nincsen. Van kemping is.

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.

— .
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 fr— MAGYARORSZAG MEGUJUL

E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a [OVOhU m A projekt az Eurépai Unié
tamogatasaval valosul meg.
toth.adel@zalalovo.hu




i : N Borostyankgut Gazdasagfejlesztési Klaszter

2.3. A Borostyankd6dt Gazdasagfejlesztési Klaszter bedgyazottsaga

A Borostydnkéut Gazdasagfejlesztési Klaszter 2011 majusaban alakult meg harom
onkormanyzat, egy kozépiskola és 15 vallalkozas részvételével. A klaszter munkaszervezetét
a Gondoskodas Alapitvany képviseli.

Zalalovd varos onkormanyzati képviseldiben merdlt fel el6szor a gondolat, hogy tenni
szeretnének a varos és tdgabb kornyezete gazdasdganak fejlesztéséért, az itt mikodo
vallalkozasok sikeréért. A térség gazdasagilag kevésbé fejlett, am kornyezeti, foldrajzi
adottsagai fejlettebb gazdasagot predesztinalnak.

A BGK a térségben mikodd vallalkozasok tartos egylttmikodésére alakult, ahol a tagok,
sajat fuggetlenségik meglrzése mellett, készek az eré6forrasok és kompetenciak

megosztasara, készek a helyi intézményekkel szoros egyiittmikddést kialakitani.

Célok meghatdrozasa

Az onkormanyzatok és a vallalkozdk Osszefogasatél a tagok a térség és a vallalkozasok
gazdasagi mutatdinak javulasat varjak.

A szervezémunkat az onkormanyzatok kezdték, mert a térség felemelkedését, gazdasagi
mutatdszamainak javulasat, ezaltal a lakossag gazdagodasat is remélik az egylttmikodéstol.
Az 0Osszefogasban rejlé elénydk egyelére a piacszerzésre, a piacmegtartasra, a
foglalkoztatasra és a megfelel6 szakemberképzésre iranyulnak. F6 feladat a kozeli kulfoldi
piacok megszerzése is, a foldrajzi helyzetb6l addddan.

A BGK megalakitasaval, a szoros munkakapcsolatokkal, a specializacié lehetéségével és a
lehetséges leghatékonyabb munkamegosztds kialakitdsaval megerdsodik a tagok
versenyképessége, identitasuk révén kotédnek a helyi gazdasdghoz és tarsadalomhoz,
partnerek a helyi gondok megoldasaban, a regionélis és helyi gazdasagfejlesztésben is.

A BGK fontos feladata a gazdasag és a tudomanyos szféra kozotti kapcsolatépités is. Alapjat

két meghatarozd kovetelmény adja: a termelékenység ndvelése és a high tech, a kifinomult
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mddszerek alkalmazasanak sziikségessége a versenyben. A halézati szervez6dés a gazdasagi
verseny ezen kihivasaira kivald stratégiai valaszt adhat kezdetben a vallalkozdsok igényeire

épuld szolgaltatasok, majd kozos projektek megvaldsitasaval.

Rovid tavu célok:

e aklaszter szervezetének megerdsitése,

e atagokkal vald kapcsolattartas erdsitése,

e Ujtagok szervezése,

e Ujabb forrasok bevonasa, hogy a klaszter szervezete mikoddképes legyen.

Kozép tavu célok:

e klaszterszolgaltatasok kialakitasa, elsésorban az innovacio teriiletén, valamint a KKV-
k versenyképességét erdsitd terileteken, azaz béviljon a klaszter szolgaltatasi
palettaja, a ko6z0s szolgaltatdsok iranti keresletre épiljenek a klaszter kozds

szolgaltatasai.

HosszU tavu célok:

e a klasztertag KKV-k versenyképességeének javitasa,

e a klasztertag-vallalatok piaci alapon sikeres egyilttm(kddést valdsitsanak meg a
klaszter, mint gazdasagi halozati szervezédés keretében,

e anemzetkdzi Uzleti, piaci kapcsolatok fejlesztése,

e a klasztertag-vallalatok  fejlédése  eredményeképpen  javuljon a  régié

jovedelemtermeld képessége is.

Résztvevl szervezetek
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Az alapitd tagok szamaéra vildgos, hogy a sajat fejlodésiket segithetik els, egy ilyen
egylttmdkodés megvaldsitasaval. Az egylttm(kodo vallalkozasok nem  versenytarsai
egymasnak, hanem felismerték, hogy tevékenységliket 0Osszehangolva, a termékeket,
szolgaltatasokat kiegészitve, kozos fellépéssel eredményesebbek lehetnek, mint kilon-kdlon.
Ehhez természetesen segitség kell, a piaci szerepléket meg kell egymassal ismertetni, a
kilonbozd dgazatok szerepldit kozeliteni egymashoz.

A BGK alapito tagjai:

Onkormanyzat Teskand Kozség Teskand
Onkormanyzata
Zalalovo Varos Zalalovo
Onkormanyzata
Zalacséb Kozség Zalacséb
Onkormanyzata

Vallalkozas Bozoka-Mix Kft. Zalalovo
Gyorfi-Trans Kft. Zalalovo
Horvath&Dorman Zalalovo
Kereskedelmi és Szolgaltatd
Kft.
Kotétd Bt. Zalalovo
Metal-Ker Kift. Zalalovo
MERLEG-L 2000 Bt. Zalalsvé
SALLA-Comp Kft. Zalalovo
Sallafém Kift. Zalalovo
Szalai Fafeldolgozo és Zalalové
Kereskedelmi Kft.
VIL.BAUER-STONE Kift. Zalalové
Zala-Top Kift. Zalalovo
Ori Tours Kft, Oriszentpéter
Gép és Ferrotech Kft. Zalacséb
Marton-Godel Bt. Felsdjanosfa
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Edelholz Faipari Kft. Kormend
Oktatasi intézmény Ganz Abrahdm és Munkacsy  Zalaegerszeg
Mihaly Szakkozépiskola és
Szakiskola
Munkaszervezet Gondoskodas Alapitvany Zalalovo

A klasztertagok O0sszetétele modellezi a térség vallalkozasainak osszetételét. Kevés nagyobb

vallalat mikodik a kornyéken, féleg a gépipar és a faipar a jelentds a kereskedelem mellett.

Elért eredmények

Megalakuladsa 6ta a klaszter a kovetkezé eredményeket mutathatja fel:
e kapcsolatok kiépitése a tagvallalatokkal és egyéb helyi vallalkozasokkal,

szervezetekkel,
e aklaszter megismertetése a helyi szereplokkel, bekerilés a koztudatba,

e aklaszter részvétele a szolvéniai Gornja Radgonai Mezdgazdasagi Kiallitas és

Véasaron,
e benchmarking klub létrehozasa,
o klaszterstratégia készittetése,
e tanulmanyut szervezése,
e forumok szervezése,
e honlap elkészitése,

o Vallalkozdéi  Kiallitds  szervezése két alkalommal a Zala Menti Napok

rendezvénysorozat keretében.
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3. Trendelemzés

A klaszterek® a jelenlegi modern tarsadalmi, gazdasagi fejlédés egyik feltételét jelentik. Igen
hosszU multra tekintenek vissza, csak az elnevezés Uj. A tarsadalmak létrejotte egyidejl azzal
a jelenséggel, amely a munkamegosztast és ezzel sziikségszerlen az egyuttmikodést is
létrehozta, tehat a civilizacioval egyidés, sét ez a szervezberd a civilizacié alapja.

A fogalom az angol cluster ‘csoport, halmaz', clustering 'firtosodés’ jelentésd szavak
kiterjesztett, atvitt értelmezése, amelynek tartalma: tarsulds, egységbe tomorilés,
Osszefogas, szovetkezés, halozat. A klaszter legteljesebb meghatarozasa a kovetkezo:
"Kolcsonosen egyiittm(kodd cégek, szakosodott beszallitok, szolgaltatok, kapcsolddo
iparagak cégeinek és veluk kapcsolatban allo intézmények (egyetemek, allami szervezetek,
Ugynckségek, szakmai egyesiletek, kereskedelmi szovetségek) foldrajzi koncentracidja,
melyeket egy adott témaban/terileten hasonlésdgaik és egymast kiegészité jellemzdik

kapcsolnak 6ssze”.

A klaszter fogalmi tartalmanak megértése mellett nem kerilhet6 meg egy masik, a
fenntarthato fejlddés fogalmanak megértése sem, mivel csak ennek ismeretével
orvosolhatdak a jelenlegi valsag tinetei, illetve a gazdasagi szerepldk, a tarsadalom szamara
az ennek jegyében torténd valtoztatasok jelenthetik a jovébeni mikddést.

A fenntarthatd fejlédés fogalmanak értelmezése a mindennapi kozgondolkodasban igen
sokféle: a pénzlgyi finanszirozastél kezdve a ndvekedés fenntartasaig terjed. A mult és a
jelenlegi gondolkodas, értékrend a fejléddés fogalma alatt mennyiségi, novekedési folyamatot

ért: fokozatosan tébbet termelni és fogyasztani, nagyobbat, gyorsabbat, Ujabbat, messzebbre

8 Farkas Gabor a Rendszer Menedzsment (www.rendszermenedzsment.hu] vezetdjeként,

2010-ben az NFU megbizasabél egy csoportot irdnyitva vizsgalta a nemzetkozi klasztertapasztalatokat.
Kovetkeztetéseit személyes engedélyével és felhatalmazasaval hasznaljuk a stratégia elkészitésekor.
Kdszonettel tartozunk neki.
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terjeszkedni, utazni, stb., vagyis fenntartani a fenntarthatatlant. Ezek a mennyiséqi,
novekedési, gyarapodasi események azonban nem egészen azonosak a fejlédéssel.

A mara kialakult valsag elézményei mar az 1960-as években érzékelhetéek voltak.
Megjelenésiikkel parhuzamosan egyre tobb tudomanyos kutatas jelent meg. Ki kell emelni az
olasz gyariparos Aurelio Peccei és a skot Alexander King altal megalapitott Romai Klub elsé
jelentését: A névekedés hatarai (The Limits To Growth, 1972). A jelentés utan nagyon sok
tudomanyos kutatds tortént, akar az ENSZ, akadr nemzeti kormanyok, vagy nemzetkozi
kormanykozi kutatasok keretében. A kutatasok eredménye egy Uj paradigmaban foglalhatd
Ossze: fenntarthatd fejlédés. Az ENSZ 1992-ben deklaralta, és ugyanebben az évben az
Eurdpai Unid is.

Gunter Pauli Kék Gazdasag cimU konyvét 2009-ben a Rdmai Klub hivatalos jelentéseként
fogadta el. A Kék Gazdasag igazi paradigmavaltast visz véghez azzal, hogy megvaldsitja a
természet maximalis hatékonysagl, onszabalyozd folyamatainak a gazdasagba valo
atultetését. FO tdrekvése a rendszerszemléletben valdé gondolkodas, kiterjesztve azt a
természeti kdrnyezetre is.

Hazank az Unidba torténé belépéskor a fenntarthatd fejlodésre vonatkozd egyezményeket
elfogadta. 2007-ben késziilt el az els6 Nemzeti Fenntarthatd Fejlesztési Stratégia, majd 2013
marciusaban az Orszaggyllés elfogadta a Nemzeti Fenntarthatd Fejlédés Keretstratégiarol
sz6l6 hatarozati javaslatot. A dokumentum bemutatja a nemzeti er6forrasok allapotat, rogziti
a jovot .feleld” folyamatokat, bemutatja a szlikséges iranyokat és intézményrendszereket,

mikozben hosszu tavra szol, ugyanis a 2012-2024 kozotti idészakot dleli fel.

A természetes rendszerek a komplexitas iranyaba fejlédnek, vagyis egyre Osszetettebb,
bonyolultabb és differencialtabb kapcsolat- és kolcsénhatdsrendszert, mintazatot mutatnak.
A laza kapcsolddasu, vagy viszonylag flggetlen rendszerek a fejlodés soran egyre
valtozatosabb  funkcidkkal egyre nagyobb fokd komplexitast képviselnek. Ennek

kovetkeztében egyre magasabb fokU koordindcid és kooperacié megvaldsitdsara van
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lehetéség. A bioszféraban az elsé szdmu kapcsolati forma a kooperacid. Egy haldzatos Uzleti
egyuttmdkodési rendszer, egy klaszter is jellemzéen a komplexitds irdnydba fejlodik. A
valtozas mint a természet alaptorvénye, dnmagaban jelenti a fejlédést, és jellemzi a bioldgiai
rendszereket épplgy mint a tarsadalmi és gazdasagi élet eseményeit. A valtozasok sohasem
visszafordithatdak, és altaldnos jellemz6jik a ciklikussag. A rendszerek fejléd6képessége, a
benne rejlé kreativitas és energia a kdosz hataran a legnagyobb. A tadrsadalmi és a gazdasagi
rendszerek az Osszeomlast jelentd teljes kdosz elbtt képesek felismerni az Uj rend
megszervezésének modjait.

Az emberi rendszerek valtozdsat az informacié megvaltozédsa jelenti, a gondolkodds, az
értékrend valtozasa. Az ember folyamatosan teremt, kreativitdsa végtelen. Az evollicid egyik
mozgatorugdja éppen ez a kreativitas.

A jelenlegi nehéz, terhelt és atrendez6d6 gazdasagi kornyezet voltaképpen |6 lehetdségeket
biztosit a klaszterek szamara. Ebben a folyamatban meg kell mutatkozni a klaszterek
onszervez6d6 és oOnfenntartd jellegének. A kozvetlen, nyilt kommunikaciéval, a
problémamegoldd gondolkodassal parosuld kreativ keresési folyamatok szikségképpen Uj,
merében Uj lehet6ségeket mutathatnak fel. Einsteint idézve allithatjuk: .A problémak,
amelyekkel szembesulink, nem oldhatéak meg azon a szellemi szinten, melyen akkor
voltunk, amikor megteremtettik 6ket.”

A jovébeli allapotok vérhatd alakuldsa miatt (pl. feltételezhetd, hogy az ipardgak ma ismert
falai tobb helyen leomlanak; U] és vegyes iparagak szlletnek; eddig ismeretlen szakmak
valnak fontossd stb.) nem érdemes révid tavl, merev szabalyozékat meghozni, hanem az
evolucids trendekkel harmonizald, rugalmas kereteket biztositani. A szabalyozasokkal
kapcsolatos torekvések célja, hogy a klaszterek egyre hatékonyabb és rugalmasabb
rendszerek, halézatok legyenek. Rendelkezzenek a rugalmassag és iranyithatdésag optimalis
allapotaval.

A kettének létezik egyfajta metszéspontja, és ennek a kilonleges, és hosszd idon at

fenntarthatd(!) allapotnak az elésegitése és megdrzése kell, hogy legyen a cél. A rugalmassag

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.

— .
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 fr— MAGYARORSZAG MEGUJUL

E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a [OVOhU m A projekt az Eurépai Unié
tamogatasaval valosul meg.
toth.adel@zalalovo.hu

16



[ £ N Borostydnkdat Gazdasaqgfejlesztési Klaszter A .
i B SZECHENYITERV

Gazdasagfejlesztési Klaszter

és iranyithatésag megfeleld elegye szikséges egy-egy szervezet életében is ahhoz, hogy
tartésan sikeres legyen, és ugyanezen tényezbk szilkségesek eqy szervezetkozi struktura (pl.
egy klaszter) huzamos ideig fennalld életképességéhez is.

A rendszerelv(i gondolkodéas jelent6ségének ismertetésére, a klaszteresedés és az (lzleti)
szervezetek héaldozatosoddsanak sajatossagait, mély és bensé okat tomdren mégis ol
megvilagitia a megallapitas: .a nyugati kultira harom alapveté meggy6z6dése - az
individualizmus, a versengés és a mechanikus vildgkép - valaszt el benniinket egymastol”. A
klaszterek létrejotte, fejlédése és sikeres kibontakozasa nagy mértékben éppen az emlitett
szociokulturalis okok ellensilyozédsaval segithetd elé. Azaz (1) az individualizmus mellé
egészséges, szikséges mértékld kollektivizmus kell; (2) a versengést dinamikusan
harmonikus kapcsolatba kell hozni az egyuttmikodés szellemével; (3) végil pedig a modern
és mechanikus vilagképlnket elengedve, az organikus, él6 és tradicionalis vilagnézetbe kell
agyazddni. Ha ezek a mddosulasok nem torténnek meg, minden gazdasagi egylttmdkodés

rovid tavava valik.

A nemzetkozi és hazai gyakorlatot a verseny és a versenyképesség szelleme hatja at. Egy
vallalkozas vagy klaszter akkor sikeres, ha mindséget képes elballitani. Nem a
versenyképesség a legfontosabb, hanem a mindéség. A jelenlegi piacokon gyakori jelenség,
hogy a legsikeresebb, vilagvezetd vallalkozasokat, klasztereket veszik példaként. Tudni kell,
hogy az eddig sikeres gazdasagi egységek egy olyan paradigmaban lettek sikeresek, amelyek
a jelenlegi valsagban eltinhetnek. A helyzet komoly elemzést kovetel meg, mivel a jelenleg
sikeres vallalkozasok feltételezhetéen az evolicids trendek mentén azok alkalmazasaval

valtak olyan hatékonnyd, hogy vezetd szerepet jatszanak a vildggazdasagban.

Az egylttmikodések e modern, legujabb szervezddési formaja az angolszasz orszagokban
kezdédott el. A kezdeti sikerek utan az Eurdpai Unidban és hazankban is tédmogatott

szervez6dési formava valt, pl. versenyjogi megfontolasokbol is. Kétségtelen, hogy Eurdpa
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nyugatibb allamai, illetve azok, amelyeknek térténelme lehet6vé tette a klaszterek fejlodését,
j0 példaval szolgalhatnak a hazai kezdeményezések szamara is. Mikodésik és sikereik egy
része adaptdlhaté a magyarorszagi viszonyokhoz, mas részik idehaza biztosan nem

megvalosithato.

Az alabbiakban néhany rovid gondolat erejéig tekintsik at, mely allamok, orszagok klaszterei
milyen elvek mentén szervezédnek, mikodnek és fejlédnek. A felsorolds nem teljes, csupan

iranyokat, alapelveket emeltink ki.

Ausztria

Tartomanyi szinten megjelend klaszterpolitika jellemzi. Az egyes tartomanyok
gazdasagfejlesztési politikdjdban hasonloképpen, de annak helyi viszonyaihoz igazodva
jelentkezik a klaszterek fejlesztése. A tartoményok kozul talan Felsé-Ausztridban
tapasztalhatd legerételjesebben a klaszterekre valdé koncentracid, de igen jelentds
Stajerorszagban is e torekvés. A klaszterek fejlédését a kapacitasépitéssel és az
egylttmikodési hajlandésag javitdsaval az innovaciés potencial erdsitését megcélzd
klaszterorientalt technoldgia politika szolgalja. A klaszteresedés meglévd és tervezett
eszkdzei nem kifejezetten pénzigyi tadmogatasok, mint pl. az informéaciéaramlas, a
vallalkozasok kozotti és a vallalkozasok és K+F intézmények kozotti egylttmikodési
kapcsolatok erdsitése (pl. kompetencia kézpontok], a munkaerd képzése valamint a kdzos
marketing és export tdmogatasa. A klaszterorientadlt technoldgiai politika meglévd
szolgaltatasai elsésorban a KKV szektorra koncentralnak, hisz e csoport szdmara a

legnehezebb a kilsé informacidkhoz vald hozzajutas.

Finnorszag
Finnorszag a Global Competitiveness Report 2011-12 szerint harom helyet javitva a 4. helyet

szerezte meg az orszagok rangsoraban. Az északi allam sok hasonlésdgot mutat
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Magyarorszaggal helyzete és céljai tekintetében is, igy érdemes megfontolni sikereik
tényezéit.

A klaszterek mkodése nem elézmény nélkili Finnorszagban. A faipari klaszter kevéssé
szervezett formaban ugyan, de mar a vildghaboruk elétt is mikodott.

Finnorszag szédmara az 1990-es évek elejének valsdga utdn a kapaszkodot éppen ezek a
szervezetek jelentették. 2001-ig kiderult, hogy a fentrél jové kezdeményezések mellett
sziikség van alulrél jové kezdeményezésekre is. Ugyanebben az évben kilenc kulcsfontossagu
ipari klasztert jeloltek meg (ezek nagy fedést mutatnak a Magyar Novekedési Tervben
megfogalmazottakkal’) a klaszter szakpolitikdt pedig regiondlisan hataroztdk meg.
Finnorszdg a folyamat kovetkeztében mara erdforrds alapl gazdasagbol tudas alapu
gazdasagga valt, amiben kiemelkedé szerepe van a klasztereknek azzal, hogy minden
esetben kulcsszerepet széntak a tudasnak (képzés, tapasztalatatadas, egyetemi oktatds) és
az infokommunikaciés megolddsoknak, illetve a halézatosodasnak, de legféképp az
innovaciénak. A siker pillérei kozé tartoznak a technoldgia orientalt oktatadsi rendszer, a
magas szintl atlathatdésag és az egyittmikodés az allami intézmények, az egyetemek, a
pénzigyi szféra, a vallalkozasok és az e szférak hataran dolgozé technoldgia transzfer kozott

is.

Bajororszag

Németorszag a vilag egyik legnagyobb gazdasagi hatalma. A klaszterek elédjeit jelentd
agazati tdmogatasok rendszere otven éves multra tekint vissza. A kormany ma is a kutatas-
fejlesztési klasztertamogatasokkal igyekszik tompitani a gazdasagi valsag negativ hatasait.

K+f+i  politikdja az aldbbi terlleteket célozza: életminéség, energiahatékonysag,

http://www.kormany.hu/download/f/d7/60000/MAGYAR%20NOVEKED%C3%89S1%20TERV%20k
onzult%C3%A1ci%C3%B3.pdf
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kornyezetvédelem, biztonsag, mobilitds és kommunikacié. Németorszagban a klaszterpolitika
regionalisan meghatarozott, tartomanyonként eltéré mddon. Legmeghatarozébb terllete
Bajororszag, ahol a gazdasag hajtémotorjaként a kis- és kdzépvallalkozdsok szolgalnak, az
osszes vallalkozas 99,3% efféle gazdasagi egységek. Ok adjak a teljes forgalom 31,6%-4t, a
bruttd befektetések 24,2% %-at realizaljdk, a munkavallalok 56,7%-at foglalkoztatjak, brutto
értékeldallitdsuk 36,2%°. A vallalkozasok f6 jellemz6i a sokoldalisadg és a rugalmasséag.
Jelenleg kb. 6000 vallalat van valamilyen klaszter egylttmkodésben.

A klaszterek pénzbeli tamogatasa mellett kialakult egy a gazdasagi szervezédésekre meég
nagyobb hatdssal bird terilet, amely a tudasalapd tarsadalomra épit. A kozel azonos
tuddsanyagot igénylé vallalkozasok még szorosabbd alakitottak kotelékeiket a regionélis
kutatointézetekkel és egyetemekkel, valamint a felnéttképzés intézményi szerepléivel.
Bajororszag klaszterhalézata a kulfoldi vallalatok szamara is vonzd. A bajor kormanyzat
alapfilozofidgja az aldbbiakon nyugszik: jové orientalt kisvallalkozasi politika, jé telephelyi
feltételek biztositadsa, innovacié erdsitése, a kkv-k nemzetkozivé valdsanak elésegitése, a

szakmunkasok megnyerése, a halézatosodas és egylttmikodés tamogatasa.

Egyeslilt Kiralysag

Az Egyesilt Kiralysagban 1998 utan kezdtek igazan a klaszterekkel és haldzatokkal
foglalkozni. A klaszterek azdta szinte minden iparagat, a gazdasag minden szektorat és az
allam minden terlletét lefedik. 2004-ben késziilt el a Klaszterfejlesztés gyakorlati tmutatoja
(Practical Guide to Cluster Developement), amely az alabbi kritikus sikertényezdéket jeldli
meg: mikodd halézatok és partnerség, erds innovacids bazis a K+F tevékenységek megfeleld
tdmogatasaval, erds szakértelem bazis.

Fontos kiemelni, hogy az Egyesilt Kiralysagban stabil feltételeket alakitottak ki a

klaszterfejlesztésben, de nem mesterségesen hoztdk azokat létre, hanem részletes

5  www.destatis.de
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kutatdsokra, létezd intézményrendszerre és tobbéves szakmai tapasztalatra épitettek. A
klaszterpolitika regionalisan meghatarozott, regionalis intézményrendszere van, szabad
kézzel.

Az Egyesilt Kiralysdgban létrehoztak a Cluster Mark dijat, hogy elismerjék a sikeres
klasztereket, noveljék a bevont vallalkozasok szaméat, és reklamozzak a helyi erésségeket
nemzeti és nemzetkdzi szinten. Megallapitottdk, hogy egy klaszter akkor sikeres, ha: jél
miikod6 halézatokbdl és partnerségekbdl all; osszefonddik az innovaciéval; konnyen elérhet6

a képzett munkaerd; erds oktatasi-képzési bazisa van; vallalkozdi dinamizmus jellemz6 r3;

fejlédik, terjed, ndvekszik; tud valtozni és alkalmazkodni; nemzetkdziesedik.

Spanyolorszagi Mondragon Szévetkezeti Csoporté

Fontosnak tartunk nagyon roviden értékelni egy olyan tarsulast, amely nem klaszter, de
példamutatéan kulonleges szervezddési és muikodési forma: Mondragon Cooperative
Corporation, amely a Baszkfold Autonom Kozosség (Spanyolorszag) teriletén talalhato, illetve
szovetkezetei vannak Spanyolorszagban, valamint a vildg 18 orszagaban, amelyek nagyon
eltérd kultdraju és fejlettségl orszagok. A Mondragon Szovetkezet négy fé terlletre
koncentral és integraltan, egyetlen komplex intézménybe szervezi a négy f6 tevékenységi
terletét: bank, ipar, szolgaltatdsok és tudas. Ez a vezetd baszk Uzleti csoport a hetedik
legnagyobb cég Spanyolorszagban. 2010-es adatok szerint a foglalkoztatottak szama 84 ezer
f6, az ipari munkasok 85%-a szovetkezeti tag, 9 ezer a diak, akiknek kb. a fele a University of
Mondragon hallgatdja.

Mondragon a vilag leghiresebb és legnagyobb szdvetkezete, amely Humanity at Work
jelmondattal és az emberi dsszefogés egyszer( szimbolumaval hirdeti magat. A Szovetkezet
filozofidja az egylttmkodés, participacio, tarsadalmi felelésségvallalas és innovacio; lefedi a

tarsadalmi - szociadlis - gazdasagi intézményeket, sajat Uzlethaldézata van, ahol a tagok

¢ http://www.mondragon-corporation.com/
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kedvezményesen vasarolhatnak. 1956-ban alakult meg, és egyediulalld szervezeti
struktdraban mdkodik, jelenleg tobb szaz tarsasagot fog ossze.

A tarsulds mikodésében kitapinthatd a katolikus etika, a nacionalista Osszefogas és
ellendllas, a kozosségi felelésségtudat, a vallalati demokracia és a magas szinvonalu
oktatds/kutatds. A dontéseket a hosszU tavi el6nyok hatarozzak meg, melynek soran
harmonizalni igyekeznek az egyéni és a kozosségi érdekeket.

Mondragon gazdasagi teljesitménye gépipara és a FAGOR révén vildgszinvonald. Bankja, a
Caja Navarra Group téketars a MagNet Magyar Kozosségi bankban.

A haborus valsag és nyomor kezelését az oktatds megszervezésével kezdték. Ma az oktatasi
intézmények is szovetkezeti formaban mikodnek. Tuddsaik megszerzéséhez éppugy
hozzajarul az egyetemi képzések magas szinvonala, mint az Uzleti- és vezetéképzések.
Sikerikben meghatarozd elem az ember tudatossaga, szellemi és etikai egészsége. A tudas
jelenti Mondragon igazi sikerét. A szervezés tuddsa, a mukodtetés tudasa, a komplex
rendszer létrehozasanak tudasa, a kommunikacio tudasa, a vallalati részvétel és demokracia
tudasa, a nyitottsag és rugalmassag tudasa és az emberek iranti mély, humanus, keresztényi
elkotelez6dés bolcsessége.

Szolni kell a gazdasagi folyamatok pénziigyi dsszetevdjérdl is. A baszk gazdasagi egységben
létrejott a CLP, azaz a Caja Laboral Popular névre keresztelt takarék- és hitelszovetkezetet. A
helyi gazdasagot, a szovetséges szovetkezetek mikodését erésiti. A CLP kiemelkedd
hatékonysagu és eredményességl pénzintézet, Spanyolorszag bankjai kozott pedig az elsé
helyet vivta ki maganak. Ha példaul egy fiatalokbdl alld vallalkozd csoport Uzleti szovetkezet
létesitését hatarozza el, ehhez a CLP tobb ezer EUR dijat kér t6lik. Cserébe azonban kivald
vallalkozasfejlesztési szolgaltatasokat kapnak a résztvevék (pl. piackutatast, Uzleti tervezést,
high-tech technoldgiai tanacsadast, személyes vezet6tdmogatast stb.), masfél évig,
szervezetten és kiforrott modszerek szerint. A CLP szakértéként segiti, koveti a vallalkozas
mikodését funkcionalisan (pl. kereskedelem, miszaki kérdések, személylgy stb.) és

életfazisanak els6 legfontosabb dontéseit illetéen is (pl. a csecsemdkord, a kezdé vallalkozas
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érettebbé valdsa specialis problémékat vet fel]. A szakért6k hetente figyelemmel kisérik a
szovetkezet pénzigyi mutatoit, és probléma esetén rogton kozbelépnek példaul U

hitelnydjtasaval, vagy nehezebb esetben vallalkozasvezet cseréjével.

Osszegzés

A fenti rovid betekintés alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le és 6sszegezhetjik. A
BGK menedzsmentjének és tagjainak, mieldtt tovabb épitkeznek, és megvaldsitjak a
marketingstratégia lépéseit, magukéva kell tenniik ezeket az alapelveket, szamon kell
tartaniuk ezeket a sarokpontokat. Ezek fel- és beismerése nélkil nem tervezhetd hatékony és

életképes szervezet.

- Figyelmet kell forditani a lokalis szervezddésekre, amelyek a helyi piacra irdnyulnak, a helyi
tarsadalmi igények és problémak megoldasat tlzik ki célul. Fel kell tarni, melyek azok a
termékek, amelyeket a helyi eréforrasok felhasznalasaval maradéktalanul biztositani tudunk
a tarsadalom szamara (pl. épitkezés, élelmezés, egészségvédelem, kizlekedés stb.).

- Célszerl megtervezni, hogy az alapszolgaltatasok és ,hétkdznapi” igények is keriiljenek
kelléen a gazdasagi eréfeszitések, uzleti problémamegoldas eléterébe, és alljunk ellent a
kisértésnek, miszerint csak a nemzetkdzi és a high-tech terlletek kinaljak a lehetéségeket.

- Nagy figyelmet kell szentelni arra, hogy a kdzosség és a helyi identitas nélkil nincs belsé
elkotelezettség, a tagabb kornyezethez viszonyitva lényeges onmagunk pozitiv tartalmd
megkllonboztetése a masik orszag, nép és kultira mikodéséhez, jellegzetességeihez
képest.

- Oszténozniink kell a masik ember és tdgabban, a masik embercsoport (piaci szegmens)
megismerését. Ez tanulékonysdgot és nyitottsagot, &szinte érdeklédést jelent a masik
személy igényei, szandékai és problémai felé.

- Elvalaszthatatlan, szoros kapcsolatot kell létesiteni a tarsadalmi szférak kozott, a

manapsag tulspecializalddott tertletek kozott. A vallalkozdk és a tanarok, a kutatdk és a
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vasarlok, a kereskeddk és a gyartok dolgozzanak egyltt meghatarozott kérilmeények kozott.
Az emberek tapasztaljdk meg az egymasra utaltsdg vagy egymasra éplltség rendszer
élményét.

- Ezek hatédsédra kapcsolddjanak egymashoz a szereplék (pl. aramoljanak informéciok,
legyenek koézos meggy6zédésen nyugvd kezdeményezések, megallapoddsok) formaélis és
informalis utakon, csoportosuldsokon egyarant.

- Magas szintl, gyakorlattal péarosulé oktatdsi modellt és/vagy Uzletfejlesztési szakmai
kisérést, tamogatast kell biztositanunk. A napi Uzleti, vallalati gyakorlattal 6sszhangban allo,
személyre és szervezetre szabott fejlesztd és kisérd szakmai tdmogatast kell kidolgoznunk,
és odaallitani a klaszterfejlédési folyamatok mdgé.

- Nem lehet eltdlozni annak a jelent6ségét, hogy kik, azaz milyen személyiségl és jellemd,
milyen felkésziiltségl emberek irdnyitjdk az Uzleti, kozosségi folyamatokat.

- Stabil pénzlgyi ellatési Utvonalakat, toke hozzaférési mechanizmusokat alakitsunk ki a
tanulékonysag, a gyarapodas és az Uzleti épitkezés megvaldsitasdhoz. Pontos, 6l idézitett,
szakmailag megvizsgalt épéseket (pl. termék- és/vagy piacfejlesztést) lassunk el kontrollalt
pénzlgyi folyamatokkal.

- Fontos, hogy alakuljanak ki kozos szolgaltatasok, egylttes operativ folyamatok a tagok
kozott (pl. k6zos konyvelés, kézos piackutatds és reklam, kézos személyi varakozdlista, kézos
mUszaki kutatas stb.], mert ezek (j és Uj szélakon kotik 6ssze a klasztercégeket.

- Kulonleges feladat, kilonleges lehetéség és adomany a hatalommal valé bolcs banasmadd

annak a készsége, hogy a lehet6ségekkel az érintettek kelld felelésségtudata is kialakuljon.
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4. Piacelemzés - magyarorszagi klaszterhelyzet’

A nemzetkozi trendeket kovetve, a kilfoldi tapasztalatok adaptalasaval Magyarorszagon is
formalédnak klaszterek®. A magénszféra kezdeményezésére szamos klaszter alakult,
amelyeket a gazdasagpolitika is tamogat. Kormanyzati oldalrol az aldbbi palyazatok

jelenthettek és jelenthetnek segitséget:

Széchenyi Terv Regionalis Gazdasagépitési Program

Széchenyi Vallalkozasfejlesztési Program |

Nemzeti Fejlesztési Terv .

Nemzeti Fejlesztési Terv Il.

2007-ben, Magyarorszagon 48 volt azoknak a tarsulasoknak a szama, amelyek a klaszter
nevet viselték, és amelyek tulnyomd tobbsége valamilyen &llami vagy regionalis
tamogatasban részesult. Ezek kozul azonban mintegy 10 az, amelyik sikeresen m{kdodott, és
altaldban elmondhaté réluk, hogy egy multinacionalis cég beszallitoi korét fogtak ossze.
2010-re, a gazdasagfejlesztési stratégia Uj irdnyvonalainak koszonhetéen, a klaszterek szama
jelentésen megndétt. A magyarorszagi klaszterek fiatal képzédmények, tobbségik csupan
néhany éves multra tekintenek vissza, s létrejottik célja is zomében az utébbi években
elterjedtté valt regionalis operativ programok altali tamogatasok elnyerése. A mikodo
klaszterek legfontosabb outputjaiknak altaldban a vallalatok kozotti kapcsolatok erdsitése,
ehhez férum biztositasa, mindségbiztositasi tanulmanyok megszerzésében vald segitség,

forrasszerzés, konferenciak szervezése, honlapok készitése, fenntartdsa tekintheté. Habar a

7 http://midra.uni-miskolc.hu/JaDoX_Portlets/documents/document_10947_section_3247.pdf

8 Ahazai klaszterpolitikarol szemléletes és hasznalhatd 6sszefoglalast nydjt Vadas Laszlé. Az alabbi
linken elérhetd rovid és tomor attekintése. Az anyag nem idézhet6 a szerzé engedélye nélkil. Jelen
marketingstratégia nélkulozni tudja Vadas eredményeinek citaldsat, de a felhasznaloknak
mindenképpen javasoljuk a gondolatmenet megismerését.
www.pmsz.hu/system/files/K%C3%Bb6rkapcsol%C3%A1s%2014%201.%20k%C3%Bér%C3%B3lus%
20program_Vadas%20L%C3%A1sz1%C3%B3.pdf
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klaszterek altaldnos jellemz6i kozott szerepel a kilonbozé kutatdintézményekkel vald
egylttmdkodés, a magyar klaszterekben sajnos ritkdn vannak jelen cslcstechnoldgiai vagy
tudasintenziv vallalkozasok, kutatd szervezetek, fels6oktatasi intézmények.

A magyarorszagi klaszterek els6sorban a kovetkez6 ipardgakban jottek létre: autdipar,
elektronikai ipar, faipar, élelmiszeripar, textilruhazati ipar, turizmus.

A klaszterorientalt fejlesztés igénye minden régio teriletfejlesztési tervezésében jelen van,
bar a regionalis megoszlast tekintve a Dunantul jeleskedik a klaszterek létrehozasaban, azon
belil is a két északi réegid: Nyugat-Dunantuli Régio, a Kozép-Dunantuli Régid, illetve ezeken
feliil a Kozép-Magyarorszagi Régié. Vannak még miikoddnek tekinthetd klaszterek az Eszak-
Alfoldi és a DéL-Alfoldi régidban, Ujabban Eszak Magyarorszagon is, mig Dél-Dunantul
tekinthetd a klaszterben legszegényebbnek.

A szakirodalom szerint a klaszter kezdeményezések célja a helyi versenyképesség fokozasa,
elésegitése, de fontos hangsulyoznunk, hogy a versenyképesség hidnya tiinet, nem pedig a

probléma gyokere.

A klaszterizacios folyamatok eredményességének szadmos hatraltato, akadalyozo tényezdje
lehet’, kiulonosen a periférikus térségekben, illetve az olyan feltorekvd orszagokban, mint
hazank is. Hiany mutatkozhat a kozlekedési és kommunikacios infrastrukturaban, a logisztika
tertletén. Sulyos problémakhoz vezethet a vallalkozasok szamaéara rendelkezésre allo, és
hozzaférhet6 tékejavakban megmutatkozd hianyossag is. Mindenképpen fontos a specialis
tékejavak elérhetéségének biztositdsa (pre-seed capital, seed-capital, Uzleti angyalok,
kockazati téke stb.]. A megfeleld infrastruktura és a tékejavak mellett a szakértelem hianya is
korlatozhatja, akadalyozhatja a klaszteresedési folyamatot. A bezartsadgban, regionalis
elszigeteltségben rejl6 veszélyek akkor jelentkezhetnek, ha egy térség viszonylag tavol van a

vildg vezetd térségeitél, és nincsen globalisan versenyképes és széleskorli nemzetkozi

9 Grosz Andras kutatédsa alapjan (A klaszter orientalt fejlesztési politika kilféldi tapasztalatai, Gyér,
2005.)
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kapcsolatokkal rendelkezd vallalkozasa. Az egyuttm(kddés elengedhetetlen eléfeltétele
tovabba a nagyfokl bizalom, amelynek a vallalkozoi kulturabol valé hianya hazankban is a
halézatszervezés és a klaszterizacids folyamatok elmélyllésének egyik legjelentésebb
problémaja. Ezért a meggy6zésnek, az egylttmikodési készség és hajlandosag fejlesztésének

és a bizalom elmélyitésének kilondsen fontos szerepe van.

4.1. Klaszterek életciklusa

Lengyel Imre’ a klaszterek élethosszat négy életciklus szakaszban sdriti 6ssze:

- az embrionalis, vagy indul6 szakasz;
- a novekedési, vagy fejléd6 szakasz;
- az érett, vagy fejlett szakasz;

- a hanyatlé szakasz.

Attol figgben, hogy a fenti szakaszok kozil, egy-egy klaszteresedési folyamat éppen melyik
fazisban tart, mekkora a rendelkezésre allé kritikus tomeg (mind véllalati, mind szolgaltatasi,
intézményi), milyen a koztuk lévé kapcsolatrendszer eréssége és mélysége, valamint milyen
mértékben érvényesilnek a klaszteresedésbdl fakadd pozitiv externdliak és szinergikus
hatasok, a klasztereknek kiilonb6z6 tipusait kilonboztethetjik meg:

- vagyalom klaszterek;

- politika altal iranyitott klaszterek;

- potenciélis klaszterek;

- fejlédé klaszterek;

- mUkodo klaszterek.

10 Lengyel Imre: A klaszterek alapvetd jellemzéi. In Lengyel |.-Rechnitzer J. (szerk.) A hazai épitdjpar
versenyképességének javitdsa: klaszterek szerepe a gazdasagfejlesztésben. Gyér. 2002.
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A fentiek alapjan allithatjuk, a BGK életének kezdeti, embrionalis azaz induld szakaszaban jar,
potencialis klaszter. A megallapitas nem elvalaszthato attél a felismeréstdl, hogy a BGK mint
piaci termék is életének kezdeti részénél tart. A marketingstratégia megtervezésekor minden

épést ezeknek a szempontoknak szlikséges alarendelni.

4.2. Mikrokornyezet elemzése

Miutan elemeztik, hogy milyen makrokdrnyezeti feltételek kozott midkodik a BGK,
megvizsgaljuk azt is, hogy kozvetlendl a szervezetre milyen kulso, illetve bels6 tényezdk
hatnak. A SWOT elemzés segitségével meghatdrozzuk azokat a tulajdonsagokat
(er6sségeket], amelyekre tamaszkodva a BGK versenyelényre tehet szert, és
megfogalmazzuk azokat a tényezbket is (gyengeségek, veszélyek]), amelyek a szervezet
mikodését illetéen aggodalomra adnak okot, ezek elharitdsaban a lehetéségek
kihasznaldsanak van meghatarozo szerepe.

Az analizis sordn négy csoportra osztjuk a mikrokornyezeti hatasokat:

Belsd tényezdk

e Erdsségek:

- a versenytarsakkal szemben biztositjak, hogy szervezetiink sikeres
legyen;

- értékek, amelyeket dvni és fejleszteni kell;

- versenyeldnyt jelentenek.

* Gyengeségek:

- gyenge pontok, amelyeket a konkurencia igyekszik kihasznalni;

- ha ismerjik, javithato a teljesitmény és kivédhetok a tdmadasok.

Kilso tényezok

e Lehetdségek:
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- lehet6ségek, amelyekkel a szervezet sikeresebbé valhat;
- fontos felismerni dket;

- rajuk épitve kihasznalhatjuk erésségeinket.

* Veszélyek:
- korlatok, kockazatot jelentenek;
- kedvez6tlen valtozas, ami visszavetheti a teljesitményt;

- lehetéség szerint fel kell ra készilni.
A BGK SWOT analizise

Erésségek:
e tobb telepllés vallalkozasait, onkormanyzatait 0sszefogd szervezet,
e aklaszter megalakuldsa dta szamos sikeresen megtartott rendezvény,
e palyazatirds és elszamolés terén tapasztalat,
e iparagfliggetlen mikodés (potencidlis tagok szdma magas),
e Onkormanyzati tagok révén tamogatoi hattér,
e alulroljové kezdeményezés,

o elkotelezddés a térség irant.

Gyengeségek:
e a klaszter, mint gazdasagi egylttm(kaodési forma hianyos ismerete,
e atagok kozotti kommunikacid alacsony szint(, nem rendszeres,
e atagok egylttm(kodési hajlama alacsony,
e atagok kozotti bizalom hianyzik,
e kevés klaszterrendezvény,

e a klaszter szolgaltatasi palettaja tobb szempontbol javitando,
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e alacsony ismertség [mind helyi, mind regionalis szinten),
e finanszirozasi hattér bizonytalan,
e nincsen dedikalt, csak a klaszter tigyeivel foglalkozo f6allasu alkalmazott,

e atervezés rovid tava.

Lehetségek:
e a klaszterszolgaltatdsok bdvitése, tovabbi szolgaltatasok bevezetése mind pénzigyi
szempontbdl, mint a taglista bévitése szempontjabol hatalmas potencial,
e Zalalové polgarmestere Pintér Antal, a Gondoskodéas Alapitvany titkara lett,
e atagok és a menedzsment kapcsolati haldjaban kindlkozo lehetéségek kiaknazasa,
e sokkal aktivabb marketing és PR tevékenység,
e helyi és regiondlis 0sszefogas magasabb szintre emelése,
e olyan szolgaltatasok bevezetése, amelyek a klaszter pénzigyi stabilitasat garantaljak,

e taglétszam jelentds novelése.

Veszélyek:
e finanszirozasi hattér bizonytalan volta miatt veszélybe keriilhet a klaszter jovoje,
e klaszter alkalmazott hianyaban kevésbé hatékony mikadés,
e kevés U] belépt a fejlodés utjaba allhat,
e kevés szolgaltatas esetén a jelenlegi tagok sem latjak indokoltnak a klasztertagsagot,
e szemléletvaltas nélklil a rovid tédvd célok nem elegendbek klaszter életben

maradasahoz.
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5. Célcsoport meghatarozasa, targetalas

A klaszter célcsoportjanak definidldsakor meg kell vizsgalnunk, hogy a klaszter mely
tevékenységének szempontjabol tesszik ezt. A BGK esetében harom f6 tevékenységi irdnyt
kiulonithetlnk el, és ezen iranyok esetében mas-mas célcsoportot hatarozhatunk meg.

A tevékenység harom alapiranya:

1. A klaszter mikodtetése

2. A klaszter fejlesztése, bévitése

3. A klaszter altal kifelé nyUjtott szolgaltatdsok értékesitése

1. A klaszter mikodtetése szempontjabol lehet a legpontosabban targetalni. A célcsoportot a
klaszter 22 tagja alkotja. A klaszter sikeres mikodése szempontjabol elengedhetetlen, hogy a
BGK olyan szolgaltatasokat nydjtson, amelyek relevansak, hasznot hozdak, sziikségesek a
tagjai szempontjabdl. Fontos tehat, hogy minél jobban megismerje a csatlakozd
onkormanyzatokat, cégeket, szervezeteket, hogy igényeikhez illeszkedve tudja szolgaltatasi
palettajat nydjtani és folyamatosan fejleszteni.

A jelen allapot szerint elmondhatd, hogy a tagokat elsésorban foldrajzi kozelségik koti 0ssze
(ellentétben az iparagi alapon szervez6dé klaszterekkel, vagy amelyek ugyanazon nagyvallalat
beszallitéi kdéréhez tartoznak], hiszen tevékenységi korul rendkivil szertedgazo, a fém-,
faipar, IT tertletérél egyarant csatlakoztak a klaszterhez. Ugyanakkor a klaszter tagjai inkabb
a kkv-k kozul kertilnek ki, nem jellemzd a nagyvallalatok jelenléte. A tagok kozott vannak
néhany éve alakult (pl. Stelazsibolt Kft.), és tobb évtizedet [pl. Metal-Ker Kft.] magaénak
tudhatd cég is. A klasztertagok kildn csoportjat alkotjak az 6nkormanyzatok, akik elsésorban
azért csatlakoztak, hogy telepiilésik vallalkozasi kulturajat fejlesszék a klaszter segitségével.
Szereplk 0sszekotd kapocsként értelmezhetd a klaszter és az adott telepilés vallalkozasai,

vallalatai kozott. A tagok tobbsége elsésorban a hazai piacra szolgaltat.
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Ahhoz, hogy a BGK a megfelel6 szolgaltatasokat nyujtsa jelenlegi tagjai szdmara, alapvetéen
két jellemzd tulajdonsagot kell figyelembe vennie:

- valamennyi tagja Zalalové térségében lzemel, igy az adott foldrajzi terilet altal definialt
természeti, gazdasagi, politikai adottsagok meghatarozzak az alapiranyokat;

- tagjai tulnyomoérészt KKV méretben mikddnek, ezért ehhez a cégnagysaghoz kell igazodni a

klaszter tevékenységének is.

2. A klaszter fejlesztése, bdvitése kizardlag Uj tagok bevondsaval lehetséges. A jelenlegi
taglétszam, 22 klasztertag, a hosszu tavu novekedéshez, a szolgaltatasi paletta fejlesztéséhez
nem nyUjt elegendd lehetéséget. Az elmdlt két év soran kettd Uj cég (Steldzsibolt Kft., Kdsik
Miklésné) csatlakozott a BGK-hez, ez a novekedési Utem a jovében novelendd, hiszen a
palyazati forrdsok lezarultat kovetéen a klaszter célja az onellatds és onfenntartds, és erre
jelen pillanatban az egyik f6 bevételi forrasa a tagok altal fizetett éves dij.
Ahogy a fentiekben bemutattuk, a klaszter tagjait az kapcsolja 0ssze, hogy valamennyien
Zalalové kornyékén dolgoznak, iparagi kotottségeket nem tédmaszt a klaszter. Ezt az
iranyelvet kovetve a bdvités szempontjabol a jovoben a klaszter tagja lehet minden olyan
vallalkozas, szervezet, onkormanyzat, amely a zalalovoi térségben végzi tevékenységét. Ezt a
kritériumot figyelembe véve a BGK abban a szerencsés helyzetben van, hogy szamos, a
jovében megszolithato potencialis tagrol beszélhetink.
A klaszter bovitése szempontjabdl a célcsoportot alkotjak:

e azalalovéi térség valamennyi telepilése,

e azalalovoi térség telepilési onkormanyzatai,

e azalalovdi térségben mikodo valamennyi vallalkozas, elsésorban a KKV-k,

e azalalovoi térség oktatasi intézményei.
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A BGK célja, hogy a fent jelzett szdmos szervezetbdél megtaldlja azokat, amelyek igénylik a
klaszter altal a tagok szamara nyUjtott szolgaltatasokat, emellett képesek és hajlanddak
kifizetni az éves tagsagi dijat is. Els6sorban a most induld, illetve a néhany éve miksdé kkv-
kat érdemes megcélozni, hiszen a BGK az ¢ tevékenységiket tudja érdemben tamogatni.
Napjainkban egyre nagyobb szerepet kap a perszonalizacid: a szolgéltatok egy szlk, amde
potens, célpiac szamara egyedi, személyre szabott ajanlat kialakitasaval probaljak meggyd6zni
potencialis vasarldikat, hogy 6ket valasszak. A BGK helyzetébdl addddan akar valamennyi
potencialis Uj taggal is személyesen veheti fel a kapcsolatot, személyes ajanlatot készithet
szamukra, személyes Ugyintézést tud biztositani, igy nagy ardnyban meggy6zheti a
célcsoportot alkotd vallalkozdsokat a klaszterhez valo csatlakozasra.

A folyamatba ajanlott a jelenlegi tagokat is bevonni, hiszen az 6 személyes kapcsolataik révén
tovabbi szervezetek csatlakozdsa érheté el viszonylag kis energiabefektetéssel,
mindenképpen magasabb sikerszazalékkal, mint a "hideg” megkeresések révén.

Erdemes a megkereshetd cégek adataibél adatbazist 6sszeallitani, amely tartalmazza, hogy
mely cégek esetében, mikor, milyen mddon tortént megkeresés, milyen reakcié érkezett ra,
mik a kovetkezo lépések.

A jelen stratégia késébbi részei tartalmazzak, hogy milyen anyagok elkészitését javasoljuk a

potencialis Uj tagok megkeresésére.

3. A klaszter altal kifelé nydjtott szolgaltatasok értékesitése szempontjabdl az eddigiektél
elkilonithetd, Ujabb célcsoportot hatarozhatunk meg. Mivel jelen pillanatban még nincsen
egy vagy tobb, kifejezetten a BGK, illetve a tagjai 0sszefogasa altal nydjtott szolgaltatas, a
klaszter altal nyujtott szolgaltatdsok megegyeznek a tagjai altal nyujtott szolgaltatasok
osszességével. Mint mar leirtuk, a tagok tevékenységi kore rendkivil szertedgazd |a
takarmanykereskedelemtél egészen a szoftverfejlesztésig ivell, ennek megfeleléen a

célcsoport is nagyon széles és nehezen sz(kithets. A tagok tobbsége belfoldi értékesitést
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végez, vagyis e célcsoport esetében csupan annyi sz(kitést tehetiink, hogy az a tagok belfoldi

vasarldival, illetve a térség lakoival egyezik meg.
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6. Marketingmix

6.1. Termék (Product)

A marketingmix vizsgalatat a product (a termék] elemzésével kezdjik.

»

PRODUCT

A négy "P" kombinacidjanak kialakitasa soran elsé helyen a termék szerepel, mivel erre épiil,
ehhez kapcsolodik a tovabbi 3 "P". A termék a fogyasztoi igény kielégitésére szolgal.
Amennyiben a termékkel komoly gondok azonosithatdak, akkor nagy valdszinlséggel a
tovabbi "P"-k sem hozhatnak jelent6s eredményeket. A sikerhez viszont nagy mértékben
hozzajarul, ha a marketingmix erd0sségét egy egyedi termék vagy specialis
terméktulajdonsagok adjak.

Jelen esetben a termék maga a Borostyankdut Gazdasagfejlesztési Klaszter.

Az alabbiakban e termék jellemzdit vizsgaljuk: dsszetételét, minéségét, a hozza kapcsolddd

garanciakat, termékfejlesztési lehetdségeket, a termék életciklusait.

6.1.1. Néwislasztis
Az els6 termékjellemzd, amivel a BGK-val kapcsolatba kerilé taldlkozik, a klaszter

elnevezése.
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A Kklaszter a nevét az skori, Eszak- és Dél-Eurépa kozott kapcsolatot biztositd kozlekedési
haldzatrol, a Borostyankdutrol kapta. A Borostyankdut kereskedelmi, kozigazgatasi és
katonai szerepet toltott be, egyes szakaszait a kozép- és Ujkorban, s6t napjainkban is
hasznaljak. Nevét a Balti- és az Eszaki-tenger partjaitél szallitott balti borostyanrél kapta.
Mint az egyik legfontosabb Gsi orszagut évezredeken keresztiil vezetett Eszak-Eurépabdl a
Foldkozi-tengerig. Megallo-, pihend- és elagazasi helyeihez jellegzetes telepllésrendszer

kapcsolddott, amely a térségek urbanizacios fejlédését segitették eld.

Torténelmi szempontbol j6 valasztas a Borostyankdutra vald utalas, hiszen Magyarorszagon
kevés Ut rendelkezik olyan komoly multtal, mint a 86-0s szamu féut Rédics - Zalalove -
Szombathely kozotti szakasza. A Magyarorszag nyugati részén huzodé észak-dél iranyd fout
nyomvonala mar évezredekkel ezel6tt a foldrész hadaszati és kereskedelmi szempontbol
fontos Utvonala volt.

A Borostyankdéut név sokak szamara ismerésen csenghet, és a BGK esetében eldny, hogy,

mivel anno tébb orszagon vezetett keresztil, kilfoldon is van jelentéstartalma.

A klaszter hivatalos neve (Borostyank6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter) viszonylag hosszu és
nehezen megjegyezhetd. Szakemberek altaldban ketté vagy négy szotagu termék- illetve
markaneveket javasolnak a konnyld megjegyezhetéség érdekében. A BGK esetében azonban
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nem cél, hogy tomegtermékként olyan konnyen megjegyezheté markaneve legyen, mint pl. a
Coca-Cola vagy az Apple.

Amennyiben nem kifejezetten a hivatalos nevet kell hasznalni, a konnyebb megjegyezhetdség
érdekében lehetséges a klaszter nevének roviditése, mint ahogyan domain névként mar
borostyanklaszter.hu szerepel. Roviditett névként hasznalhat6 a logoban is szerepld, harom

kezdbbet(bdl 6sszedlld rovidités is: BGK.

6.1.2. Atermék bsszetétele
A BGK esetében a termék Osszetételét a klaszter altal nyUjtott termékek, szolgaltatasok
Osszessége jelenti. Ahogy a szervezet honlapjan is szerepel, a BGK célja "a Zalalovo
térségében mikodd vallalkozasok tartds egylttmikodésének megteremtése, a térség
gazdasdgi fejlodése, a helyi lakossdg szamara munkahelyteremtés, a képzett fiatalok helyben
maradasanak el6segitése, egy élhetdbb kornyezet kialakitasa.”
A szolgaltatasi paletta kialakitas is ezen célok figyelembe vételével tortént. 2013 észén a BGK
tagjai az alabbi klaszter altal kinalt szolgaltatasokbdl valaszthatnak:

- informacionyujtas,

- hitelkérelem,

- palyazatok értelmezése,

- rendezvények szervezése: tajékoztato, kiallitas, Uzletember-talalkozo.

A személyes interjuk, illetve a kitoltott kérdGivek (1. sz. melléklet] alapjan a termék
dsszetételével kapcsolatban tobb problémara is fény derdilt:
e A tagok nincsenek tisztaban azzal, hogy a BGK pontosan milyen szolgaltatadsokkal,

milyen maddon segit(het)i mikodésiiket.

e A kialakitott szolgaltataskinalat nem feltétlenil all 6sszhangban azzal, amit a tagok
elvarnanak a klasztert6l.
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e A BGK menedzsmentjének nincsen pontos ismerete, hogy a jov6beni
termékfejlesztést, azaz a szolgaltatasok bovitését, illetéen a tagoknak pontosan mik

az elvarasai

1. A tagok nincsenek tisztaban azzal, hogy a BGK pontosan milyen szolgéaltatdsokkal
segit(het)i mkodésiiket.

Jelen stratégia elkészitése soran tobb taggal készitettlink interjut a klaszter mikodésével
kapcsolatos tapasztalatairol. A beszélgetésekbdl, valamint a klasztertagokkal talalkozva
kiderilt, hogy a tagoknak kevés konkrét informaciéjuk van arrél, hogy milyen
szolgaltatasokkal tudja ket a klaszter segiteni. Tobbségik a megalakulaskor belépett,
szerencsés esetben még részt vett néhany rendezvényen, viszont rendszeres, élé kapcsolat,
kétiranyd kommunikacié nem jellemz6 egyik tag esetében sem. A klaszter szempontjabol
ezen a helyzeten mar csak azért is érdemes javitani, mert igy a tagok, informécidé hidnyaban,
ugy élhetik meg, hogy a klaszter nem aktiv, és egy idé utdan nem fogjak érezni annak
sziikségességét, hogy tovabbra is a tarsulasban maradjanak.

Javitando teriletek:

e A klaszter oldalarél hianyos a kommunikécié (pl. bemutatkozd anyag, honlapon
részletes leirds) a tagok felé, amely jo lehetéség lenne a klaszter tevékenységének

bemutataséra.

e Nincsen rendszeres személyes talalkozd a klaszter menedzsment és tagok, illetve a

tagok és tagok kozott sem.

e Atagokhoz nem jutnak el a klaszter eredményei (pl. hirlevél), nem készil beszdmold a
klasztertevékenységrél, igy a tagok nem tudjék, hogy 6k hol tudnanak profitalni a

klaszter mUkodésébdl.

e Nincsenek rendszeres rendezvények a klaszter 6sszetartasara.
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e A tagok nem, vagy csak felszinesen ismerik egymast, igy nem tudjdk kihasznalni

annak elényeit, hogy ugyanazon klaszterben mdkodnek.

A felsorolt problémak megoldasara a marketingkommunikaciés mix bemutatasa soran adunk

konkrét javaslatokat.

2. A kialakitott szolgaltataskinalat nem minden esetben all 6sszhangban azzal, amit a tagok
elvarnanak a klasztertél

A mar emlitett személyes talalkozasok és interjuk soran derilt fény arra, hogy a jelenlegi
tagok nem minden esetben elégedettek a klaszter altal nydjtott szolgaltatdsokkal.
Egyértelmlen megfogalmaztak, hogy szamukra a klaszterhez vald csatlakozas legnagyobb
motivacidja a bevételnovelés lehetdsége volt, tehat a motivacio pénziigyi természet(.

Ennek megfelel6en olyan szolgaltatasokat varnak el a klasztertél, amely kozvetett vagy
kozvetlen mddon hozzasegiti Oket a bevételik ndvekedéséhez vagy a koltségeik
csokkentéséhez. A tagok elsédleges célja a sajat vallalkozasuk, szervezetik
gazdasagossaganak javitasa, és e mogé soroljak az olyan tovabbi célokat, mint a régid
sikerességének novelése vagy a munkahelyteremtés, egyuttmdkodés, amelyeket a klaszter
nevezett meg célként. A menedzsmentnek ezt az igényt kell dsszehangolnia azokkal az
adottsagokkal, amelyek egy embrionalis allapotban lévo klasztert jellemeznek, illetve azokkal
a tavolabbi célokkal, és hozzajuk rendelhetdé folyamatokkal, amelyek az egész térséget
formalhatjak.

Néhany tag esetében elmondhatd, hogy tagjai mas klaszternek is, példaul a Pannonfa
Klaszternek, vagy rendelkeznek kilfoldi klaszterm(kdodési tapasztalatokkal. Az 6 esetiikben
még szembetlndbb, hogy az elvarasaik magasabbak, tobbet szeretnének kapni a klasztertdl,
mint amennyit jelenleg az nyudjt szamukra. Konkrét szolgaltatasi teriiletek, amelyeket a tagok
elvarasként fogalmaztak meg:

e azérdekek tobb szintl 0sszekapcsolasa;
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e finanszirozdsi és garancialis megolddsok kidolgozasa a helyi pénzintézetek
bevonasaval (ldsd Mondragon példéjat a kezdd vaéllalkozdsok és a pénzintézetek

egyuttmUkodésére];
e atérségben készild kistermeldi termékek felkutatdsa, termelék 0sszekapcsolasa;
e kamara funkcidinak atvétele;
e gazdasageéelénkités;
e t0bb rendezvény;
e folyamatos informacidaramlas.

A tagok elvarasainak figyelembe vétele kiemelt fontossagl a termékfejlesztés soran. A
klaszternek elemi érdeke, sikerességének létfeltétele, hogy olyan szolgéltatasokat nydjtson,
amelyek a tagok érdekét szolgaljak, oly mértékig, hogy nem is kérdés szamukra, érdemes-e
csatlakozni a klaszterhez.

Konkrét termékfejlesztési javaslatokat a késébbi fejezetekben adunk.

3. A BGK menedzsmentjének nincsen pontos ismerete, hogy a jovébeni termékfejlesztést,
azaz a szolgaltatasok bovitését illetéen a tagoknak pontosan mik az elvarasai

A BGK nyujtotta szolgaltatdsokat a klaszternek folyamatosan felil kell vizsgalnia, és a
problémasnak itélt terileteken fejlesztenie kell, valamint meg kell felelnie annak az
elvarasnak is, hogy szolgaltatasi palettajat rendszeresen Ujitsa, bévitse.

A fenti két ponttal osszefiiggésben, leginkdbb talan amiatt, hogy a klaszter vezetdinek
nincsenek a tagoktdl szarmazo él6 visszajelzései, hidnyzik az az irdnymutatas is, hogy a tagok
szamara melyek a legfontosabb jovébeni szolgaltatasok.

A kérdbives megkérdezés alapjan a tagok az aldbbi teriileteken varnak tovabblépést a
klaszter részérél:
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e kozos projektek megvalositasa;
e arésztvevd vallalkozasok szamara kozos piacra épési lehetdségek kidolgozasa;

e kozos marketing a térségnek;a szomszédos orszagok klasztereinek részletes
megismerése, majd az eredmények bemutatasa a tagoknak, hogy valogathassanak a
lehetdségekbdl. Ha ez nem jarhato, akkor a témat tobb féiskolan, egyetemen érdemes

felajanlani diplomamunkak anyagaként;

e az orszigos elképzelések (0j koncepciok] kozlése a klaszterekkel és a

kamarékkallezek az intézmények hasznosithatnak a mikodésiikben);
e tobb kisebb cég megerositése, forrasok megszerezése;.
e nyitas kulfoldre, piacszerzés a vallalkozdoknak.

A meglévé termékek rendszeres felilvizsgalata mellett meghatarozott idékozonként (]
szolgaltatasok kialakitdsa is szikséges a versenyképes mikddés érdekében. A klaszter
menedzsmentjének a fejlesztési iranyok meghatarozasa soran tobb teriletet is figyelembe
kell vennie ahhoz, hogy valéban piacképes, potens és versenyképes szolgaltatasokat tudjon

kialakitani.

A legfontosabb terlletek, amelyekrél informacioval kell rendelkezni a megfelelé dontések
meghozataldhoz:

e piaci tendencidk ismerete,

-

amelyhez j6 lehet6séget biztosit:
» mas klaszterek mikodésének tanulmanyozasa,

> szakmai konferencidkon, kiallitdsokon valo részvétel,
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>

gazdasagi kamarakkal aktiv kapcsolat kiépitése,

» tovabbképzéseken, tréningeken vald részvétel,

>

online és offline gazdasagi szaklapok folyamatos kovetése.

o klasztertagok igényeinek felmérése,

-

amelyhez j6 lehetdséget biztosit:

>

>

>

>

klasztertagokkal élé kapcsolat kiépitése és fenntartasa,

rendszeres személyes talalkozasi lehetéség a menedzsment és a tagok kozott

(rendezvények, szakmai napok, évértékelések...),
online kérddivek kitoltetése a tagokkal,
a klasztertagok személyes megkérdezése,

a kitoltott kérddivek értékelése, problémas terlletek meghatarozasa.

e gazdasagossagi mutatok

A klaszter mikodtetése szempontjabdl fontos elvaras, hogy olyan szolgaltatdsokat

alakitsanak ki, amelyek megfeleld pénzigyi fedezetet jelentenek a jovébeni

mUkodtetéshez.

Ehhez j¢ lehet6séget biztosit:

>

>

a lehetéségek kozotti valasztas soran megtérilési adatokat kell vizsgalni,

mérlegelni kell egy-egy Uj terllet bevezetésének koltségeit, és az altala

termelhetd bevételek mértékét,
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» vizsgalatot igényel, hogy egy (j teriilet milyen hozzdadott értékkel rendelkezik

a klaszter miUkodését tekintve,

» rovid-, kozép- és hosszU tavon is vizsgalni kell az egyes teriletek

gazdasagossagat.

6.1.3. ABGK arculata

Az arculat olyan, mint az ujjlenyomat: egyedi, azonositja és egyben meg is kilonbozteti a
céget a piacon év6 hasonld szervezetektél. Az arculat egyes elemeinek illeszkednitk kell
egymashoz, csak igy alkothatnak harmonikus egészet.

Eppen ezért az arculattervezés kezdeti fazisdban meghatarozandéak azok a motivumok,
szinek, bet(tipusok, amelyek valamennyi késébbi anyagon visszakdszonnek, és kovetkezetes
hasznalatuk 0sszekdtd kapcsot jelent az egyes arculati elemek kozott.

A BGK-nak jelenleg nincsen még arculati kézikdényve (az NFU ajanlasat hasznaljak), mely

mindezeket az alapvonasokat rogzitené. A professzionalis mikdodés keretében ennek

kialakitdsa is a feladatok kozé tartozik, az egységes megjelenés érdekében.

Logo

(e

»
‘ B4\ Gazdasdgfejlesztési Klaszter
"

Az egységes arculat megalkotdsa a logd kialakitdsaval kezddédik. A klaszter logoja mar
megsziletett, az elnevezés kezddbetlibol all ssze, a grafikai motivum pedig a Borostyankdut
koveit idézi. A kis ikon mellett a klaszter teljes elnevezése is szerepel a beazonosithatdsag
érdekében. A logd szines valtozatédban a "Borostyankdéut” szé narancs szine elit a fekete

szovegtol.
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A klaszter ezt a logét hasznalja a hivatalos dokumentumain, a névjegykartyakon,
dokumentumsablonokban.

Jo otlet, hogy a borostyanut elrendezését szimbolizalja, az ikon egyedi, kdnnyen
megjegyezhetd, j6l beazonositja a klasztert. Osszességében azonban j6t tenne egy kis

modernizalas, finom atdolgozas.

Szlogen

A szlogen olyan mondat, szddsszetétel, amely azonosul a szervezettel, kifejezi annak
lényegét. Ha jol mUkaodik (id6vel), elég kimondani, és mindenki tudja, hogy mely cégrél van
0.

Ajé szlogen megirasa nem konny( feladat; altalanosan elmondhato, hogy a jé szlogen:

e rovid,

e kdnnyen megjegyezhetd,

e idétallo,

e tartalmazza, hogy mitél egyedi az adott szervezet.

Mivel a BGK-nak még nem sziletett meg a szlogenje, 0sszeallitottunk néhany javaslatot. A
BGK esetében a szlogennek érdemes utalnia az alabbiak kozul valamelyikre, esetleg tébbre:

e a Borostyankout torténelmi jelentéségére;
e arégiora, ahol a klaszter mikaodik;
e az0sszefogas jelentéségére;

e amult és a jelen 0sszekapcsolédasara.
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A fentiek figyelembe vételével az aldbbi szlogenterveket készitettik a klaszter szamara:

e Ko0z0s Uton a sikerhez

e Osszefogds a régioért

o Ertékek Utjan

e Borostyankéut Klaszter - Utat mutat
e Stabil uton

e Generaciok értékei

e Hagyomany. Ertékek. Osszefogas.

e Uta sikerhez / Kikbvezett (t a sikerhez
o Ertékvezérelt 6sszefogas

e Az (t, amely megerosit

e A mult hagyomanya, a jov0 igérete

o Uton - Orékségiink nyoman

e Ertékhez vezet

e Felfedezendd érték

Az Ujraértelmezett érték

A klasztermenedzsment feladata, hogy a fenti szlogenjavaslatok kozil, vagy ezekbél kiindulva

sajat otletekbdl, kivalassza azt, amely a klaszter értékeihez, céljaihoz leginkabb illeszkedik. A
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dontést kovetéen pedig nagyon fontos, hogy a szlogent hasznaljdk, minden anyagra
rakerdljon.

A szlogennek idét kell adni, hogy azonosuljon a szervezettel, és sokszor kell szerepeltetni.
Meg kell jelennie a klaszter valamennyi anyagan, tudatositani kell a tagokban is. Fontos, hogy
ha megsziiletik a végleges valtozat, azt hosszu tavon hasznalja a klaszter, nem szabad évente

maodositani.

A klaszter arca

Jelenleg nincsen olyan személy, aki egymagaban a klasztert jelképezné, akit a klaszter
arcanak tekinthetnénk, akit a nyilvanossag a klaszter vezetéjének tekint. Mivel azonban a
kozeljovében szamos sajtdmegjelenést kell generalni, szamos targyalast kell kezdeményezni,
szamos rendezvényen kell a klasztert képviselni, fontos feladatnak latjuk a "Klaszter
arcanak” megvalasztasat, kijelolését.

Személye azonosithato a szervezettel, valaszt tud adni a felmerild kérdésekre, mind a tagok,
mind pedig a nagyobb nyilvanossag felé hitelesen és meggy6z6en képviseli a klasztert és
annak érdekeit.

A klasztertagokkal folytatott személyes talalkozd soran kiderilt, hogy a jobb elfogadas
érdekében ennek a személynek férfinak kell lennie, és ajanlott olyasvalakit valasztani, aki a
klaszter létrehozasa 6ta ismeri annak tevékenységét.

Neve, fotoja rédkerilhet a marketinganyagokra (honlap, szérdlapok], hitelt adhat a klaszter
tevékenységének, és elfogadhatéva teszi a nyilvanossag szamara is. Lényegében a klaszter
rekldmarcanak tekinthetd, ezért olyan személyt kell valasztani, aki azonosulni tud a

klaszterrel és annak tevékenységével, céljaival.
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6.1.4. A termékhez kapcsolodo garancigk

A sikeres klaszterm(kodés eléfeltétele a tagok szamanak novelése. Az Uj tagok meggydzése

azonban nem is olyan egyszer(, hiszen jelen gazdasagi kornyezet arra sarkallja a

vallalkozdsokat, hogy megfontoljak, mire koltenek, lehetéség szerint minél inkabb

minimalizalva a kiadasokat. A potencidlis Uj tagok szamara tehat olyan ajanlati csomagot kell

kialakitani, amely felkelti érdeklodésiket és eloszlatia a kétségeiket. A folyamatot

megkdnnyitheti a kiilonbozd garancialis feltételek kidolgozasa és kommunikalasa mar az elsé

megkeresések soran.

A belépd tagok szamara garanciat jelenthet, hogy a tagdijuk megfelelé szervezethez kerdl, ha
e a BGK és az (j tag minden esetben egylttmkdodési szerzédést kot, amely

rogziti a BGK szolgaltatdsait, azok igénybevételének lehetéségét, a BGK

felel6sségi korét, a tagok jogait és kotelezettségeit is;

e a tagok lehetéséget kapnak arra, hogy amennyiben nem elégedettek a BGK
mkodésével, akkor meghatérozott idén (pl. 3 honap) belul kiléphessenek a

s

klaszterbdl, és visszakaphassak a befizetett tagdijat.

e A garancialis kitételek a BGK szamara természetesen komoly kihivast

jelentenek, és nem jarnak kockazat nélkil.

Amennyiben viszont a BGK megfeleléen mikddik, nem kell attél tartania, hogy a tagok
belépés utdn meggondoljak magukat, és 3 hdnapon belil, élve a lehetéséggel, kilépnek a
klaszterb6l. A garanciak tehat a BGK menedzsment szamara is hajtoerot jelenthetnek a minél
profibb mikddéshez.

Ugyanakkor a garanciak megnyugtathatjak a bizonytalan érdeklédéket, és lokést jelenthetnek
szamukra, hogy belépjenek a klaszterbe, hiszen ez nem jelent kockazatot. A belépd U] tagok
szama igy novelhetd, és valdszinUsithetjik, hogy azok, akik egyszer mar a belépés mellett
dontottek, éveken keresztil tagok is maradnak.
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6.1.5. Termékéletciklus elemzése

Minden termék esetén megfigyelhetjik, hogy az id6 haladasaval sajat életutat jar végig, amely
négy egymashoz kapcsolddo szakaszt jelent a termék irant mutatkozd kereslet fliggvényében.
A termékéletcikus azt az idétartamot foglalja magéba, amig a termék a piacon jelen van, az
Otlet megsziletésétol a bevezetés, majd novekedés szakasza utan eljut az érettségig, amelyet
a hanyatlds kovet, melynek végs6 pontja akadr a termék megszinése is lehet. Az egyes

szakaszok egymashoz vald viszonyat az alabbi abra'' mutatja:
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Beve - Nove Ereltség Hanyatlas

zetés kedés

Az egyes szakaszok fébb jellemz6i:
e BEVEZETES: lassan ndvekedd forgalom, nyereség vagy egyaltaldn nincs, vagy csak
nagyon kevés.
e NOVEKEDES: a nyereség gyorsan novekszik, a fogyasztok meggyézédtek a termék

szikségességérol, és hajlanddék megvasarolni.

" http://www.agr.unideb.hu/ebook/logisztika/termkletciklus megkzelts.html
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TELITETTSEG: az aruforgalom stagnal, vagy csokkenni kezd. A termék fogyasztdi
értékelése elérte tetOpontjat, a piac a telitettség hataran van.

HANYATLAS: a piac volumene és a nyereség csckken, komolyan fontoldra kell venni a
visszavonulas lehet6ségét, hacsak nem kilonos érdeke a vallalkozasnak a terméket

mindenaron megtartani a termékkinalataban.?

Ma altalanos trend a legtobb termék életciklusanak a rovidilése, a gyors technoldgiai

valtozasok és az egyre novekvd vasarloi igények kovetkeztében.

Marketing szempontbdl az egyes szakaszokhoz kapcsolddd teenddk:

Bevezetés: Egy termék piacra vitele koltséges, és a legtobb cikknél tobb honapba,
esetleg évbe keril, mire nyereséget tudunk elkonyvelni. A termék piacra bocsatasa
utan a kilonbozé piacok eltéré gyorsasaggal kezdenek ndvekedni. A bevezetési
periodus hossza fiigg a terméktdl, a bevezetd marketingkampanytol, valamint a
versenytarsak megjelenésének gyorsasagatol. A bevezetés az a szakasz, amikor a
vallalkozas sajat imazsat alapozza meg a fogyasztok szemében. Kevés a versenytars,
és konnyebb markapreferenciat kiépiteni. Els6nek lenni a piacon mindig sok elénnyel

jar.

Novekedés: A sikeres bevezetés eredménye, hogy tobb versenytars jelenik meg a
piacon. Kezdetben az 6 marketingkampanyuk is hozzajarul a piac novekedéséhez, és a
versengés is bizonyos korlatok kozott marad. Ekkor kell kiépiteni a fogyasztoi

preferenciat a mi markank szamara - ezt késébb mar nem fogjuk tudni megfizetni.

Telitettség: A marketing koltségei ndének, mert fontos, hogy megvédjik piaci
pozicionkat. A kiadasok csokkentése alapvetd stratégiai eszkozzé valik. Most mar

termékujitasokra is szikség lesz.

12 http://multiculti.hu/termek-eletciklus-sales-marketing-eletciklus-gorbe/
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e Hanyatlds: A legfontosabb kérdés: mikor kell visszavonulni a piacrél? A profitrata
csokkenésének kezdetekor tul sokba kerllne piaci pozicionk megvédése, komolyan
fontolora kell venni a visszavonulds lehetéségét, hacsak nem kiilonds érdeke a
vallalkozdsnak a terméket mindendron megtartani a termékkinalataban. Ez
el6fordulhat, amikor a termék nagyon fontos tartozéka a vallalkozas valamely mas
termékének. A menedzsment szempontjabol azért fontos a termék életciklusdnak
ismerete, mert el6revetiti a jovébeli értékesitések varhatd alakuldsat, arra az esetre,

ha semmilyen korrigalé beavatkozas nem torténik.'

Mivel a termék életciklusdnak kilonboz6 fazisai eltérd kihivasokat jelentenek és eltérd
marketingtevékenységet igényelnek, mindenképpen fontos, hogy megvizsgaljuk, a BGK az
életciklus gorbe melyik szakaszaban jar a stratégia elkészitésének pillanatadban, 2013 6szén.
A BGK életciklusanak kezdeti, bevezetés szakaszdban jar, még nem érte el a masodik,
novekedés szakaszt.
A bevezetés szakaszara jellemzd, hogy

e stratégiai célként a markaépitést hatarozhatjuk meg,

e fokuszban a piac bévitése all,

e atermék még nem differencialt, alapallapotban van,

e a markaismertség megteremtése a cél,

e apromdcids tevékenység célja a megismertetés.
E jellemzék és célok fliggvényében hatarozzuk meg a marketingkommunikaciés

tevékenységet is jelen anyag késébbi fejezetében.

13 http://www.marketingterv.hu/marketing-tervezes/termek-eletciklus.html
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6.2. Termékfejlesztési javaslatok
A klaszter tevékenységének, a klasztertagok mikodésének vizsgalatat kovetéen stratégiai
szempontbdl leszogezhetjik, hogy egyelére nehézkes piacképes kozos szolgaltatas
kialakitasa a tagok egylttmUkodésével.
Ennek alapveten két oka van:
e a klaszter nem iparagi alapon, hanem foldrajzi elhelyezkedés alapjan szervezddik, igy
a tagok tevékenységi kore rendkivil szerteagazd, nincs k6zos metszet a tagok

tevékenységeét illetéen;

e aklaszter mikodése jelenleg olyan fazisban van, amikor a tagok még kevéssé ismerik
egymast, fenntartasaik vannak az egyuttm{kodést illetéen, a kozos szolgaltatasokra

kevésbé nyitottak.

A fentiek ismeretében azt javasoljuk, hogy a klaszter olyan szolgaltatasok kialakitasara
torekedjen, amelyek

e barmilyen tipusu szervezet, vallalkozas mikodését hatékonyan segitik,
e nem iparagfliggoek,
e cégméretetilletéen elsésorban a kkv-k tevékenységét tamogatjak,

e a tagok szamara egyértelmlen hozzaadott értékkel rendelkeznek, hogy kifizet6dd

,e

legyen szdmukra a tagdij befizetése,

e a tagok tevékenységét altalanosan segitik, szamukra kedvezébb mikodési keretet

szolgaltatnak,

o lehetdvé és természetessé teszik az egylttmikodést, konnyitik az informéacidaramlast,
erdsitik a k6zosségi identitast.
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Nem hangsulyozhatjuk eléggé a térség helyzetébdl, a klaszter vallalkozasainak
Osszetételébdl és nagysagabol eredden, a klaszter embrionalis életciklusara tekintettel, hogy
a hossz( tavl sikeres miikddés alapja a szemléletvaltds. A pusztdn nyereség-vezérelt,
latszolagos Osszefogas helyett valodi egytittmikodést kell kialakitani, a klaszter mint kozos
érdekszovetség szempontjait minden dontés kézéppontjaba helyezni. A BGK gazdasagi ereje
csak akkor bontakozhat ki, és valhat a térséget formalo erévé, ha tagjai a tobbiek és a kozos
célok felé elkotelezetten dolgoznak. Minden egyes termék megalkotasakor és bevezetésekor
ezt az elvet kell érvényesiteni.

Ezen szempontok figyelembevételével kidolgoztunk néhany konkrét termékfejlesztési

javaslatot a BGK szamara:

6.2.1. Csapatépitd tréningek szervezése a tagok szamara

A BGK egyik célkitizése a régid gazdasaganak élénkitése, valamint a tagok kozotti
egyuttmikodés motivalasa. Ezen célok eléréséhez elengedhetetlen a tagok kozotti bizalom,
egylttmkodési hajlam, egymas felé vald nyitottsag kiépitése, bdvitése. A személyes
beszélgetésekbdl arra kovetkeztethetlink, hogy ez a fajta hozzaallas a klaszter jelen fazisaban
még hianyzik. Hogy a klaszter napi mikodése felélénkiljon, kialakuljon a tagok kozotti
kommunikacié, hogy tudjanak kozésen gondolkodni a felmerilé lehetéségek (pl. kozos
palyazatok) esetén, biztositani kell, hogy a tagok minél jobban megismerjék egymast, és a
klaszterhez vald tartozas érték legyen szamukra.

Remek alkalmat biztosithatnak erre a csapatépité tréningek, melyek esetén kilsé tréner
bevonasa ajanlott. Egy kiilsé szakember jobban észreveheti azokat a problémas terileteket,

amelyek jelenleg gatoljak az egységben valdé gondolkodast, a csapatszellem kialakulasat.

Soha ne becsiljuk ald a rendszerek .. puha” tényezéit!
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Mivel a tagok elfoglalt vallalkozok, vagy vezetd beosztasl szakemberek, a tréningeket féléves
gyakorisdggal javasoljuk, erre még a zsufolt id6beosztds mellett is biztosan tudnak idét

szakitani a tagok.

6.2.2. Palydzatfigyelés és palyazatiras

A tagok részeérél tobbszor is elhangzott, hogy a BGK-ba vald belépésiiket az esetleges kozos
palyazatok lehetésége is motivalta. Jelenleg a klaszter honlapjan a Palyazatfigyelési adatbazis
menlpontban palyazatiré cégek bemutatdsa olvashato, aktualis palyazati lehetéségekée nem.
A BGK alapszolgaltatasai kézé mindenképpen fel kell venni a napi palyazatfigyelést, és a
szbba johet( palyazati lehetéségek kommunikalasat a tagok felé.

Egy-egy palyazaton vald kozos részvétel lehetéséget ad a tagok szamara a szorosabb
egyuttmikodésre, a kooperacié kialakitdsara. A BGK menedzsmentje rendelkezik
palyazatirasi tapasztalattal, igy ezen a terlleten hatékony tdmogatast adhat a tagoknak is. Az
éves tagdijba érdemes beépiteni az alland6 péalyazatfigyelés koltségét, és évi egy ingyenes
palyazatiradst specialis szolgaltatasként, vagy kisebb szazalékos nyereségért késziteni
palyazati anyagokat, mint azt egy kilsds palyazatirdssal foglalkozd cég tenné. A tagok
egyértelmlen profitalnanak, a BGK-nak pedig olyan extra szolgaltatasa lenne, amely a
tovabbi tagok szamara is vonzo lehetéségként belépésre sarkallja éket.

A palyazatok az anyaszervezet, azaz a BGK szédmara is kiemelt jelentéségliek, hiszen a
jovébeni mikdodéshez jelentés mértékd pénzigyi tamogatast nyudjthat egy-egy sikeres
palyazati részvétel. A palyazatfigyelésnél két alapirany is meghatarozhato:

- a BGK tevékenységének palyazati tamogatasa,

- az egyes tagok, illetve a tagok dsszefogdsanak palyazati tdmogatésa.

Egy potencialis palyazat motivalja a tagok kozotti szorosabb egylttmikodést, akar teljesen

Uj,egylttmikodésen alapuld, szolgaltatdsok megfogalmazasat is.

6.2.3. Jogitandcsadss
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Nagy valészinlséggel valamennyi tag életében bizonyos rendszerességgel felmerilnek jogi
kérdések. A profi cégmUkddéshez hozzatartozik az igazan j6 szakemberek alkalmazasa is, ez
azonban, féleg a kisebb szervezetek esetében, anyagi okbol gyakran nem valésul meg. A BGK
hatékonyan segitheti tagjait, ha szamukra a befizetett tagdij fejében évente bizonyos szamu
jogi orat biztosit, vagy egy masik konstrukcio keretében az ajanlott Ugyvéd jelentds
kedvezményt ad az oradijabdl, és kedvezd aron késziti el az adasvételi szerzddéseket,

tarsasadgi szerzédés modositasokat, vagy csak jogi tandcsot ad a mindennapok soran

felmerul6 kérdésekre.

6.2.4. Tolmacsolas, forditas

Mivel tobb tag is gondolkodik a nemzetkdzi piacbdvitésen, az idegen nyelven nydjtott
tamogatas is kiemelten hasznos lehet a tagok szamara. A napi levelezésben akar a BGK
munkatarsai is adhatnak segitséget, nagyobb lélegzetvétell, professzionalis forditast igényld
dokumentumok esetén pedig a klasztertagoknak érdemes kedvezményt biztositani a
meghatarozott tolmacsoknal vagy forditécégeknél, akiknek szerepét a klasztertag oktatasi

intézményeinek tanarai is atvehetik.

6.2.5. Nyelvtanuldsi lehetdség a tagok szamara

A kulfoldi piacra épéshez elengedhetetlen elsésorban az angol nyelv magabiztos ismerete.
Tapasztalataink szerint az altalanos nyelvi ismeretekben éppugy, mint az Uzleti szaknyelvi
ismeretekben jelentds hidnyossagokat fedezhetink fel.

A BGK kezdeményez6 szerepet télthet be a régid nyelvtudasanak fejlesztésében a tagok
szamara kedvezményes (esetleg ingyenes) nyelvtanfolyamok szervezésével. A szolgaltatas
szintén hatékonyan és pénzigyileg is érezhetd mddon javithatja a tagok versenyképességét.
Mivel a klaszterben iskola is mikaodik, a szinergia kézenfekvo.

6.2.6. Oktatdsi tevékenység
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A BGK-nak szerepe van a szemléletformaldsban, és a jové generacidinak nevelésében is.
M(kodése soran mindig szem el6tt kell tartania a sikeres szervezetek azon szabalyat, hogy a
hossz tavu célok elébbre valoak a rovid taviaknal. A csatlakozd onkormanyzatokon keresztil
megszervezhetd, hogy a térség altaldnos iskolaiban rendkivili osztalyfénoki orak,
tanitdsmentes munkanapok, projektfeladatok keretében bemutatkozzon a klaszter, a tagok
meséljenek a vallalkozdi életmddrol, az oOsszefogas fontossagardl. A gyerekek nem a
megszokott tanodrai formaban gyarapithatjdk ismereteiket, mikozben a térség iranti

elkotelez6désik is novelhetd.

6.2.7. Csalddi napkozi létrehozdsa
A klasztertagok gyerekeinek, palyazati forrasok igénybe vételével, csalddi napkozi hozhatd
étre. Amellett, hogy ez onfenntarté szervezet, erGsiti a BGK tagjaiban az 0sszetartozas

érzését, és vonzo érv lehet masoknak is a klaszterhez vald csatlakozasra.

6.2.8. Hasznos cimek adatbazisanak létrehozasa

Célként fogalmazzuk meg, hogy a BGK honlapja olyan relevans, rendszeresen frissilé
tartalommal késziljon, hogy a tagok azt rendszeresen latogassak. Erre csak akkor van esély,
ha ott olyan informéaciok szerepelnek, kdnnyen megtaldlhatdé maddon, amelyek a napi
mikaodést is segitik.

Ajanljuk a honlapon belil hasznos cimekbdl, elérhetéségekbdl allé adatbazis létrehozasat,
amely mind régids szinten, mind orszagos szinten tartalmazza a kiemelt elérhetéségeket,
mint:

- BGK menedzsment elérhetéségei,

- tagtelepulések dnkormanyzatanak elérhetéségei,

- BGK altal ajanlott szakemberek (pl. konyveld, tolmacs, pénzlgyi szakemberek,

addszakértok...) megnevezése és elérhetéségei,
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- a marketingtevékenység soran ajanlott cégek elérhetéségei (sajtolista, kommunikéacios
tgynokségek, nyomdak, reklamajandék-gyartok...),
- szakmai szervezetek elérhetéségei (iparkamarak, HITA),

- partnerszervezetek, testvérvarosok elérhetoségei.

Az informaciok feltoltése kétféleképpen torténhet. Az adatokat kezelheti a menedzsment a
hozza beérkeztetett kozlések alapjan. Az egylttmikddés és a feleldsségvallalas erdsitésének
szempontjabol azonban fontos, hogy a tagoknak lehet6séguk legyen 6nalldan is béviteni ezt az
adatbazist, ha kiprobalt, garantalt szolgaltatasnyujtdékat ismernek. Az ajanlasok mellé
érdemes egy egyt6l otig vald skalat is felkinalni, amellyel értékelhetéek az informaciok, a

szolgaltatok stb., segitséget nyljtva a klaszter tobbi tagjanak is a tajékozodasban.

6.2.9. Kedvezményes koziizemi dijak

Ahogy mar korabban is megfogalmaztuk, a tagok a klaszter részérdl olyan szolgaltatasokat
varnak el, amelyek mérheté pénzigyi tdmogatast jelentenek a sajat szervezetik mikdodése
szempontjabol.

Tagjait képviselve a BGK nagyfogyasztéként is értelmezhetd, akinek lehetésége van
mennyiségi  kedvezmények elérésére a kozlzemi szolgaltatéknal. Elsé [épésként
legegyszerlbben a ko6zos telefonflotta alakithato ki, amelyben a résztvevék egymast ingyen
hivhatjak, és az egyébként is kedvez6bb tarifakat kinal, mint az egyéni eléfizetdk esetén. A
tagok ezaltal maris pénziigyi megtakaritast érhetnek el, emellett a klaszter kommunikacidjat
is élénkitheti, ha a flottatagok ingyen beszélhetnek.

A kovetkezd lépésekben a f(ités, vilagitas, lzemanyag-beszerzés teriletén is targyaldsokat

indithat a BGK, hogy a tagjai szdmara kedvezményeket érjen el. Kifejezetten erre szakosodott

cégek [pl. servitor.hu) segitségével ez a targyalasi folyamat jelentésen lerévidithetd.

8.2.10. Kozbs eszkbézbeszerzés
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A BGK platformot biztosithat tagjai szamara, hogy a nagy értékl eszkozbeszerzéseiket
kozosen bonyolitsak le, azokat 0sszehangolva a koltségeket megosszak egymas kozott.
Amennyiben él6 és rendszeres a tagok kozotti kommunikacio, akkor van mdéd arra, hogy a

tagok egyeztessék, milyen beszerzésre késziilnek, és ezekhez partnereket is talaljanak.

6.2.11. Kedvezményes irodai szolgaltatasok, coworking

A BGK a tagjainak napi mukodését is segitheti, ha szamukra kedvezményes irodai
szolgaltatasokat biztosit: gondolunk itt a fénymasolasra, scannelésre vagy akar irodabérlésre
Is.

A cégek szamara, amelyek nem rendelkeznek még sajat irodai kapacitassal, a BGK
tdmogatast nydjthat a kozos irodabérlés lehet6ségével (példaul Gnkormanyzati tulajdonban
lévé éplletekben, termekben). Tapasztalhatd, hogy a kozosségi munkavégzés trendje, a
coworking egyre nagyobb teret hodit vilagszerte, mely sorén az egymastoél figgetlen emberek
kozdsen bérelnek irodat. Mikozben egy térben dolgoznak, ismerkednek és tapasztalatot is
cserélnek a szakemberek, kapcsolati tékéjiket gyarapitjak, lehetdséget adnak az informaciok

aramlasanak és a halozatosodasnak.

6.2.12. Rendezvények szakértbk bevondsaval, szaktandcsadss

A folyamatosan valtozé pénzigyi, jogi, gazdasagi kornyezet jelentés kihivast jelent a
vallalkozasvezet6k szamara. A BGK oly mddon is tédmogathatja mdlkdodésiiket, ha
rendszeresen meghiv szakértéket, akik ingyenes eléadasokkal, tanacsadassal segitik a
tagokat abban, hogy naprakészek legyenek. A validalt szakemberektdl szarmazd informaciok
jelentds értéket képviselhetnek a tagok szdmara, amit mas forrasbol, egyénileg valdszinlleg
nem tudnanak beszerezni. A rendezvények hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a tagok is
megtapasztaljdk: kozdsen, egységként mennyivel nagyobb erét képviselnek, mint onalléan.

Megfontolandd egy efféle rendezvényeket szervezd cég behivdsa a klaszterbe, hiszen a
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kolcsonosség elve alapjan igy szdmukra rendszeres megbizasokat adhat a klaszter, cserébe

az drengedményért.

6.2.13. Oszténdjj létrehozésa

-

A térségben lakd és tanuld fiatalok helyben maradasat segitheti elé a BGK 0sztondij
létrehozasa is. Az osztondijat egy, késébb akar tobb, tehetséges egyetemista nyerheti el, aki
vallalja, hogy diplomamunkaja témajaként a klaszter mikodését vizsgalja, eredményeit a
klaszter szamara elérhet6vé teszi, diplomaja megszerzése utan pedig 3-5 évig (onkéntesen
vagy szerény honordriumért) munkéajaval a klasztert segiti. Szerencsés esetben az adott

fiatalnak olyannyira elnyeri tetszését ez a munka, hogy hosszu tavon is a klaszternél marad,

igy a kovetkezé nemzedék kinevelése is megoldott lehet.

6.2.14. Szakmai 6sszefogds

A jelenlegi tagok részér6l megfogalmazott elvards, hogy a klaszter az iparkamara
tevékenységi korébdl is vegyen at, azt végezze helyi szinten. A BGK egylttmikodést
kezdeményezhet hasonld klaszterekkel, a Magyar Klaszter Szovetséggel és tavolabbra
tekintve a kulfoldi testvérvarosokkal is. Mindez hozzajarulhat a tagok piacainak boviléséhez,
tapasztalatszerzési lehetéségek, egylttmikodések kialakitdsahoz is. Hazai vagy nemzetkozi
klaszterekkel Osszefogva jelentésebb gazdasagi erét képvisel majd a BGK, amelynek a
lobbiereje tobbszordsére néhet a jelenlegihez képest.

A szakmai 6sszefogasok elsé épéseként a csatlakozd telepiilések, majd pedig a térség tobbi
telepilésének polgarmestereivel, vezetdivel kell pozitiv kapcsolatot kialakitani, hiszen a
klaszter szamara egyértelm( elonyckkel jar, ha tamogatd kornyezetben végezheti
tevékenységét. E téren kilondsen nagy esélyt kapott a kozosség, hiszen a Gondoskodas
Alapitvany vezet6éje nemrég elnyerte Zalalové varos polgarmesteri cimét is. Az ebben a
tényben rejlé erdket ki kell hasznalni!

6.2.15. Helyi pénziigyi szervezetekkel valo dsszefogas
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A tagok a BGK-tol varnak segitséget pénziigyi téren is, legyen sz akar egy palyazati onrész
finanszirozasarol, akar hitelfelvételrol, vagy jelentésebb eszkozbeszerzésrél. Amennyiben a
BGK menedzsmentjének sikeril szoros egylUttmikodést kialakitania a helyi (régidban
tzemeld) takarékszovetkezetekkel, bankokkal, akkor a tagjai szdméra kedvezébb pénzigyi
kereteket biztosithat. Sok esetben mar az is segitséget jelent, ha a pénzigyi intézmények

kijelolnek olyan dedikalt kapcsolattartdkat, akikhez a klasztertagok kérdések, felmerild

probléméak esetén barmikor fordulhatnak.

8.2.16. Egyittmikodés a helyi egyhadzi szervezetekkel

Az egyhdzak rengeteg humaéan eré6forrdssal, s6t, anyagi eréforrdssal is rendelkeznek.
Kommunikacids csatornaikon tomegeket érnek el. A velik valé egyittm{kodés noveli a BGK
ismertségét és elismertségét.

Zalalové része az eurdpai Szent Marton-zarandokdtnak. A valldsi turizmus a vilag
turizmustrendjeinek egyik legerésebbike. Magyarorszagon az ebben rejlé lehetéségek sokkal
kevésbé kidolgozottak, mint Eurdpa fejlettebb orszagaiban. A helyi egyhazi szervezetekkel
osszefogva, zardndokszéllds hozhatd létre [pl. épllet Gnkormanyzattél, berendezés a
bltoripari tagoktdl, harapnivalé a Stelédzsitol stb.). A szallast igénybe vevék adomanyai, a

s

szallas dija a BGK kasszajaba folynanak be.

6.2.17. BGK kedvezménykartya kialakitdsa

A klaszter iranti lojalitds novelésének, valamint a régié gazdasagi élénkitésének is j6 eszkoze
egy kedvezmeénykartya életre hivasa. A BGK kartyat a tagok igényelhetik, és hasznalataval
kedvezményesen vehetik igénybe a kartydhoz csatlakozok szolgdltatasait. Valamennyi tag
automatikusan csatlakozna a kedvezményt nydjtokhoz, de tovabbi vallalkozdsok is
beléphetnek ebbe a rendszerbe, hiszen minél szélesebb a kedvezményes kor, annal nagyobb

értéket képvisel a kedvezménykartya. A kartyanak megallapithaté az éves dija, amely a kartya

készitésének és a rendszerhez kapcsolddd adminisztracios tevékenységek koltségét fedezi.
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6.2.18. Helyi pénz bevezetése

Sopron és vonzaskorzete a hatdrokon is atnyuld Osszefliggé jarasok gazdasaganak
élénkitésére sajat, helyi valutdt hozott létre, a Kéfrankot. A forint és a kékfrank esetében
atvaltasi aranyt 1:1- ben hatdroztdk meg. Az esetleges visszavaltaskor a kibocsatonal 2
szazalék plusz afat vonnak le, vagyis az 1000 forintért vasarolt 1000 soproni kékfrank
visszavaltdsakor 975 forintot kap a kékfrank bevaltéja. A 2 szadzalék plusz &fa visszavaltasi
jutalék a kékfrank nyomtatasanak, kibocsatasanak, a nyilvantartasnak koltségeit fedezi. 2011
tavaszi hiradads szerint Sopronban és kornyékén becslések szerint tizmillid forintnak
megfeleld kékfrank foroghatott. A valutat induldskor 381 elfogaddhelyen lehetett hasznalni,
2011-ben 444 soproni és 40, a kornyékbeli telepllésen taldlhatd helyen fogadtak el
fizet6eszkozként. A gyakorlat megismerése, helyi valuta kifejlesztése a BGK vezetésével a

klasztert (is) erdsitené.

6.2.19. BGK djj megalapitasa

A tagok motivalasanak j6 eszkdze lehet a BGK dij megalapitdsa. A vandordijat a
klasztermenedzsment altal meghatarozott szempontok szerint legjobban teljesité tag
birtokolna egy évig. Mivel tapasztalatok szerint a tagok az erkolcsi elismerés mellett pénzbeli
tamogatdssal mozgathatdak, érdemes a dij mellé anyagi jutalmat is rendelni, amely a dij
komolysagat is erdsiti. A legjobban teljesité tagok szponzorok bevonasaval is tamogathatoak,
igy ez a klaszter szamara nem jelent anyagi megterhelést. Egy vonzé dfij viszont arra sarkallna
a tagokat, hogy minél jobb mikdodésre torekedjenek, és komolyabban vennék a

klasztertagsagot is.

6.3. Arpolitika
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A 4 "P" kozul a kovetkezGkben megvizsgalandd a price (ar). Az arpolitika elemzése fontos,
mert ez a "P" az egyetlen, amely bevételt termel a BGK szédmara, mig a toébbi harom "P"

megvaldsitasa alapvetden ebbdl a bevételbdl torténik.

6.3.1. A BGK arstratégidja
A klaszternek jelenleg egy bevételi forrdsa van: a tagok a klaszterhez vald csatlakozasért
cserébe éves tagdijat fizetnek. Ez jelenti jelenleg a a klaszter altal nydjtott szolgaltatasok
ellenértékét.
Atagdijat szervezettipusonként szegmentaltak:

e oktatdsi intézmények esetén 30.000 Ft/év;

e onkormaényzatok és véllalkozdsok szaméara 50.000 Ft/év.
Az éves tagdij mértékét a klaszter alapitasakor (2011) hatéroztdk meg, az egylttmikaodési
megallapoddsok aladirdsakor a jelen év6 tagok allapitottdk meg. Az 0Osszegek
meghatarozasakor inkabb pszicholdgiai tényezéket vettek figyelembe, mint gazdasagossagi
szamitasokat, hiszen ezek olyan nagysagrendlek, hogy ne jelentsenek jelentés megterhelést
a csatlakozdk szamara. E megfontolasbol kapnak kedvezményt az oktatasi intézmények,
amelyek a 50.000 Ft-os listaar helyett csak 30.000 Ft-os tagdijat kotelesek fizetni.
2011 o6ta nem valtozott a tagdi] dsszege, és a BGK a kozeljovében sem tervezi mértékének
modositasat. Figyelembe véve a tagok sokszor nehéz gazdasagi helyzetét, a BGK nem

foganatosit semmiféle szankcidt, ha a tagdij késve érkezik, csupan tobbszor felszélitja a késve

fizetéket.

8.3.2 Fizetési feltételek

s

Az éves tagdijat a klasztertagok egy 0sszegben, a targyévet kévetéen, atutalassal fizetik meg a
BGK felé. A klaszter tobb fizetési felszélitast kild a hataridére nem fizeték szamara,

késedelmi kamat azonban nem kertl kiszdmlazasra.
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6.3.3. A célcsoport drérzékenysége

A célcsoportot harom tipusd szervezet alkotja: vallalkozdsok, onkormanyzatok és oktatasi
intézmények. A vallalkozdsokrdél elmondhatjuk, hogy kevésbé arérzékenyek: ha olyan
szolgaltatast kapnak, amely szamukra pénzigyi elénydket jelent, akkor hajlanddak akar
magasabb arat is kifizetni. Emellett koltségvetésik kevésbé kotott, akar havi szinten is
rugalmasan alakithaté.

A vallalkozasok szamara az éves 50.000 Ft-os tagdij havi kb. 4200 Ft-os kiadast jelent, ami a
tobbi mikodési koltséghez képest elenyészének tekinthetd. Jelenleg azonban a cégek olyan
kiélezett gazdasagi korilmények kozott kénytelenek mUkodni, hogy akar ez az évente
fizetendé dij is megterhelé lehet szamukra. Eppen ezért fontos, hogy - amint a termék
elemzésénél mar kitértink ra - a klaszter olyan szolgaltatasokat nyUjtson tagjainak, amelyek
hozzajarulnak beveteleik noveléséhez vagy a koltségek csokkentéséhez.

Az onkormanyzatok és az oktatasi intézmények elére meghatarozott éves koltségvetésbél
gazdalkodnak, igy csak olyan kiadasokat tudnak megvaldsitani, amelyeket elére beterveztek.
Mivel nem termelnek bevételeket, nem atlagos piaci szerepléként mikdodnek; szamukra mar

a klaszter megalakulasakor kedvezményes éves tagdijat hataroztak meg.

6.3.4. Lehetséges arengedmények

Bar magyarorszagi viszonylatban a 30-50.000 Ft-os tagsagi dij nem szamit magasnak, a BGK-
nak mégis érdemes elgondolkodnia, hogy milyen kedvezményekkel tudna az UGjonnan
érkezéknek még vonzobbd tenni a tagsagot, illetve a jelenlegi tagoknak miként tudna
megkoszonni hiséglket.

Az () tagok esetében
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e megnyugtatd lehet, ha a klasztertagsdgot pénz visszafizetési garancidval vehetik

igénybe. A csatlakozast kovetd 3 honapon belil donthetnek a tagsaguk visszavonasa

’.

mellett, mely esetben visszakapjak a befizetett tagdijat;

e a belépést kovetd els6 évre a BGK menedzsmentje kedvezményes tagdijat hatarozhat
meg, pl. 50.000 Ft helyett 10% kedvezménnyel csatlakozhatnak a klaszterhez;a
rendezvényeken, ahol a BGK kiallitéként, rendezéként vagy résztvevéként jelen van,
bemutatkozd anyagot osztogathat a klaszterrél , amely kupont is tartalmazhat. Aki a

kuponra hivatkozva csatlakozik a klaszterhez, szintén kedvezményt kap.

Mar meglévo tagok esetén

» atagoknak segitség lehet, ha a tagdijat nem egy dsszegben, hanem évente két

részletben torleszthetik;

» a tagoknak, akiknek ajanlasara Uj tag is csatlakozik, kedvezményes éves
tagdijat lehet meghatarozni;

» atermékfejlesztési lehetdségeknél bemutatott BGK kedvezménykartya segiti a
hliség kiépitését és erdsitését;

» cél, hogy akik mar csatlakoztak, hosszu tavon is a BGK tagjai maradjanak.

Tagsagukat pl. minden otodik évben ajandékcsomaggal, tagdijkedvezménnyel

vagy extra kedvezményekkel lehet megkdszonni.

8.3.5. Tovabbi bevételi lehetdségek/Finanszirozasi lehetdségek

18 vallalkozassal, 1 oktatasi intézménnyel és 3 6nkormanyzattal szamolva jelenleg a BGK
éves bevétele a tagdijakbol 6sszesen 1.080.000 Ft. Havonta igy 90.000 Ft jut a klaszter
mikddtetésére. Az 6sszeg még egy f6allasu alkalmazott bérét sem termeli ki. Jelenleg a
megnyert palyazat hozzajarul a BGK finanszirozdsahoz, a jové évt6l azonban mar nem

szamolhat ezzel a bevétellel.
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A havi 90.000 Ft-os rendelkezésre all6 6sszeg erdsen korlatozza a klaszter lehetdségeit. A
menedzsment feladata, hogy tovabbi finanszirozasi forrasokat keressen. A bevételek
novelésére lehetséges utak:

e tovabbi palyazati lehetéségek felkutatdsa: hatranya, hogy kiszamithatatlan, mikor
jelenik meg olyan palyazat, amely a klaszternek megfeleld, illetve még pozitiv
elbiralads esetén is cslUszhat a tamogatasi 6sszeg folydsitasa, ami fennakadasokat
jelenthet a napi mikddésben;

e Onkormanyzati tamogatasok: a BGK-nak érdemes felkeresnie a tagként csatlakozott
dnkormanyzatokat, hogy, akar kilonboz6 szolgéaltatasokért cserébe, tdmogassak a
klaszter mikodését;

e a taglétszam jelentds novelése: hosszU tavon csak ugy tarthatd fenn a klaszter, ha
tagjainak szama megnovekszik, azaz a tagdijakbdl érezhet6en nagyobb osszeg folyik
be. Tehat a tagok szdméanak novelése a klaszter sikeres mikddésének egyik
eléfeltétele;

,e

e tagdi] 6sszegének novelése: amennyiben a BGK kiszélesiti a szolgaltatasi palettajat,
lehet6séget teremt arra is, hogy ezzel egylitt megemelje a tagdijak mértékét is.

e csomagajanlatok létrehozasa: az tagok szamara a BGK menedzsmentje kialakithat
csomagajanlatokat is, amelyeket a csatlakozdk eltérd szolgaltatasi tartalommal,

,e

eltéré éves dij ellenében vehetnek igénybe. Igy a Basic csomag palyazatfigyelést,
informacionydjtast, tagsagot igazold logohasznalatot,  hitelkérelemben torténd
tdmogatast, és évi 2 rendezvényen vald ingyenes részvételt jelent. A Standard csomag
ezeken fellil az Osszes rendezvényen vald ingyenes részvételt is tartalmazza, a
Prémium csomag pedig a Standardhoz képest palyazatirdsi szolgaltatassal is
kiegészul.

e piaci bevételek: a klaszter életre hivhat olyan szolgaltatdsokat is, amelyeket nemcsak
a tagok, hanem "kilsé" cégek, maganszemélyek is igénybe vehetnek. Szakmai
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el6adasokon példaul a tagok (a tagdij fejében) ingyenesen részt vehetnek, mig a nem
tagoknak belépd dijat kell fizetnilk. Bevétel termel6 szolgaltatas lehet a palyazatiras,
szaktanacsadas, irodai szolgaltatasok, rendezvényeken vald részvétel is;

e szponzorok felkutatdsa: a BGK-nak nemcsak arra van lehetésége, hogy az
onkormanyzatoknal szerezzen tédmogatdst, hanem a térség nagyobb vallalatainal,
szakmai szervezeteknél, pénzintézeteknél, médiumoknal is. Ezek az intézmények
megszoélithatdak, hogy a klaszter éves tevékenységét vagy egy-egy rendezvényét
szponzoraljak, igy hozza jarulva a koltségek csokkentéséhez. A szponzoracidért
cserébe a BGK reklamfeliuleteket, tamogatdként vald feltiintetést tud felkinalni.

Hogy ezen utak kozul melyiken, vagy mely lehet6ségek kombinaciéjan indul el a klaszter,

a menedzsment mérlegelésének kérdése. Fontos azonban, hogy barmelyik utat is

valasztjak, minél elébb érdemes elkezdeni a targyaldsokat, mert egészen biztosan

jelentds id6, amig ezekbdl konkrét eredmények realizalhatdk.
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6.4. Ertékesitési politika

Miutan megvizsgaltuk a termék- és arpolitikat, a kovetkez6kben azt mérlegeljik, hogy milyen
maddon jut el a termék a fogyasztokhoz. Ez a harmadik "P", amit place-nek, értékesitési utnak
nevezunk.

Az alabbi dbra' bemutatja, hogy a BGK tobb klasszikus elosztasi csatorna kozul is valaszthat,

hogy szolgaltatasait eljuttassa a potencialis fogyasztokhoz.

KOZVETLEN KOZVETETT
Direkt Kvazi direkt Kétlépesis Tabblépcsis
[ Termeli | | Termeld I Termeld I l Termeld I

Nagykereskedd

I Nagykereskedo | I Nagykereskedd I

Kiskereskedd l Kiskereskedo | [ Kiskereskedo I

[ Fogyaszto ] | Fogyaszto [ Fogyasztd | [ Fogyaszto |

6.4.1. Kozvetlen értékesités

A BGK esetében a termék jellegénél fogva egyértelmien a kozvetlen értékesités dominal, a
klaszter értékesiti "6nmagat” a leendd tagok felé, kozvetitéket nem vesz igénybe. A klaszter
munkatarsai kozvetlenll keresik fel a lehetséges csatlakozdkat, 6k a BGK értékesitéi.

A klaszter kozpontja Zalalovén van, itt mikodik az a munkaszervezet altal bérelt iroda, ahol a
klaszter munkatarsai az érdeklédéket fogadjak. Az egylépcsOs értékesités egyértelmi eldénye,

hogy koltséghatékony, nem sziikséges a kozvetitéknek jutalék fizetése, illetve a realizalt

14 http://www.muszakiforum.hu/?fejezet=5&cid=25755&wa=hk0é
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bevételek teljes mértékig a BGK-nal maradnak. Hatranya viszont, hogy a rendelkezésre allé

human eréforrasok kapacitasa korlatozza az értékesitésre fordithaté energia mennyiségét.

6.4.2. Munkatdrsak felkészitése

Kozvetlen értékesitési csatorna esetén a munkatarsak érintkezési pontként szolgalnak, azaz
a klaszterrél kialakuld véleményt leginkdbb 6k hatdrozzak meg. Ezért fontos a munkatarsak
folyamatos képzése és felkészitése erre a feladatra. Barmikor sziikség lehet arra, hogy 6k
mutassak be a klasztert, valaszoljanak a felmerilé kérdésekre, eléadast tartsanak, vagy
udvariasan kezeljenek egy-egy problémas szituaciot. Nekik kell mind elektronikusan, mind
személyesen, telefonon felkeresni a lehetséges Uj tagokat, igy fontos, hogy széban és irasban

is jol kommunikaljanak, vagy sziikség esetén képezzék magukat ezeken a terileteken.

6.4.3. Szdfreklam

A BGK esetében kiemelt fontossagl a szajreklam, amikor a jelenlegi tagok olyannyira
elégedettek, hogy onként ajanljak a klasztert tovabbi cégeknek, potencialis Uj tagoknak. Kilon
koltsége nincsen, viszont az egyik leghatékonyabb értékesitési Ut lehet. A tagok a korabban
mar leirt tagdijkedvezménnyel is motivalhatdéak az Uj tagok toborzasara, de a legelsé lépés

mindenképp az, hogy valdban sikeresnek érezzék a klaszterrel vald egyuttmikodeésiiket.

é.4.4. Online értékesités

A személyes megkereséseket kovetéen szinte biztos, hogy a dontés meghozatala elétt a
csatlakozdson gondolkodok felkeresik a BGK honlapjat. Fontos, hogy ezen a felileten is
megtalaljdk az 6ket érdekld informacidkat (pl. letoltheté bemutatkozd anyag, beszédmold az
eddigi évekrdl), valaszt kapjanak a gyakran felmerilé kérdésekre, vagy legyen olyan megjelolt
személy, akit tovabbi kérdéseikkel megkereshetnek.

6.4.5. Rendezvényeken valo megjelenés
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A személyes értékesités szempontjabol a szakmai rendezvényeken valé megjelenés kiemelt
fontossagu. Itt nagy szamban fel lehet venni a kapcsolatot olyanokkal, akik szamara elényos
lehet a klaszterhez vald csatlakozas. A rendezvények alapos elékészitést igényelnek, mind a
résztvevé személyeket, mind pedig a marketinganyagokat illetéen. Fontos, hogy a klaszter
profi megjelenést sugdrozzon [(marketinganyagok, munkatdrsak megjelenése, szakmai

felkésziltség); ez is a meggy6zés egyik fontos eleme.

6.4.6. Uj tagok toborzésa

A klaszter megalapitasakor az alapitok felkerestek minden fontos gazdasagi szerepl6t, és
felkérték 6ket a klaszterba vald belépésre. A klaszter 20 taggal indult, az alapitas éta pedig 2
vallalkozas csatlakozott. Az egyiket ajanlas alapjan vették fel, a masik tag egy hitelkérelem
megirdsaban kért segitséget, és ennek kapcsan hivtak meg a klaszterba.

Mivel a sikeres mikdodés,sét a fennmaradéas,eléfeltétele, hogy tovabbi tagok csatlakozzanak,
mindenképpen toborzasi mechanizmus kialakitasa sziikséges, melynek lépései:

1. adatbazis 0sszeallitdsa a felkereshetd cégekbdl, szervezetekbdl,

2. megkeresgé levél elkészitése (elektronikus formaban),

3. megkeresd levél kiklildése az adatbazisban szerepld vallalkozasoknak,

4. a megkeresésre érkezd visszajelzések folyamatos regisztralasa az adatbazisban,

5. a megkeresett cégek felkeresése telefonon, személyes taldlkozé megbeszélése,

6. személyes talalkozok soran a klaszter bemutatasa, bemutatkozdé anyag atadasa,
tevékenység ismertetése, esetleges kedvezmények bemutatasa,

7. egylttmUikodési megallapodas megkdtése a csatlakozdokkal.

6.5. Marketingkommunikacid

Hiaba van jo termékiink, a hozza tartoz6 vonzo arral, a megfeleld értékesitési csatornaval, ha
a fogyaszté nem ismeri a markankat, annak elényos tulajdonsagait, illetve nem tudja
megkUlonboztetni a versenytarsakétol. A megkilonboztetés kiépitése leginkabb a
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kommunikacion mdalik: jelezni kell, hogy miben mas a mi markank, tajékoztatnunk,
meggybznink vagy szerencsés esetben emlékeztetniink kell a fogyasztokat. A kommunikéacio
a méarka "hangja”.

Az els6 "P", azaz a termék vizsgalata soran megallapitottuk: a BGK életciklusanak egyeldre a
kezdeti, a bevezetés szakaszdban a&ll. A marketingcélokat is ennek a fazisnak az
adottsagaihoz mérten fogalmaztuk meg:

e stratégiai cél a markaépités,

e fokuszban a piac bévitése all,

e amarkaismertség megteremtése elsédleges

e apromoacids tevékenység célja a megismertetés

Az utols6 "P" azaz a promotion (marketingkommunikacié] elemzése soran olyan
kommunikacids eszkozoket keresink, amelyek hozzajarulnak a fent meghatarozott célok
eléréséhez, tadmogatjdk a BGK-t abban, hogy atléphessen életciklusédnak kovetkezo,
novekedési szakaszaba.

A marketingkommunikacios eszkézok tarhaza igen széles. Az, hogy melyeket hasznaljuk,
attol figg, hogy mit akarunk mondani, kinek, és ehhez mekkora 6sszeg all rendelkezéslnkre.
A klasszikus felosztas szerint a marketingkommunikacié 6t alapformaja a kdvetkezé:

1. Hirdetés (reklam)

2. Személyes eladas
3. Véasarlasosztonzés
4. Public relations

5. Direkt marketing
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A fenti 6t elem ma még harommal kiegészitheto:
6. Online marketing

7. Gerillamarketing

8. Fogyasztdk altal generalt marketing '°

Az alabbiakban ezeket az kommunikéacids lehetéségeket vizsgaljuk a BGK szempontjabdl.

6.5.1. Reklam

Sokan ugy gondolnak a reklamra, hogy az maga a marketing, pedig a hirdetés csak a
marketingkommunikacié egyik eszkoze, a marketingnek csak egy keskeny szelete.
Ugyanakkor a markaismertség megteremtése szempontjabdl, vagy éppen egy kampany
elemeként nagyon fontos része.

Attol fiiggben, hogy a rekldmot milyen csatornan keresztil juttatjuk el a befogaddkhoz, ATL,

illetve BTL eszkozoket kulonboztetink meg.

ATL eszkozok (above the line)

A klasszikus csoportositas szerint az ATL eszkozok kozé soroljuk azokat, amelyek
segitségével témegeket érhetiink el, illetve amelyekhez médiafoglalasi dij tartozik. ATL
eszkoz pl. a televizid, radio, Ujsdgok és a kozterlleti reklam.

Az ATL eszkozok jol hasznalhatdéak markaépités, termékbevezetés, valamilyen idészakos
kampany soran. Mivel ezen csatornakon keresztil nagy tomeg elérésére van lehetdség,
hasznalatuk egyben a legkdltségesebb is.

A BGK esetén célként fogalmaztuk meg a megismertetést, a markaismertség
megteremtését, amelynek j6 mdédja lehet az ATL eszkozok hasznalata, mivel segitségikkel

Uzenetlnk egyszerre sokakat elér. Feladat azonban az is, hogy ne csupan nagy témegeket

érjink el, hanem kiemelten azokhoz széljunk, akik a célcsoportot alkotjak - a zalalovdi térség

15 ®Papp-Vary Arpad: JPE marketing, Elmélet és gyakorlat jézan paraszti ésszel, 2009, Budapest
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onkormanyzatai, oktatasi intézményei, vallalkozasai. Az (zenetink ilyen differencialt
eljuttatdsara csak az ATL eszkozok megfeleld kivalasztasaval van mad.

Figyelembe veendd szempont a megjelenés koltsége is. Az ATL eszkozok egyértelmlen a
legdragabb kommunikaciods lehetéségek kozé tartoznak, hasznalatuk megfontolast igényel.

A BGK tagjai koz6tt azonban harom onkorméanyzat is szerepel (Zalalové, Zalacséb és Teskand
onkormanyzata), ami megnyithat olyan kapukat, amelyek az ATL eszkozok alkalmazésat
koltséghatékonnya, esetleg teljesen ingyenessé tehetik. A BGK menedzsmentjének
kotelessége tehat felkeresni az onkormanyzatokat, majd a helyi médiumok vezetdit, hogy
ingyenes vagy kedvezmeényes megjelenési lehetéséget sikeriljon elérni a klaszter szamara.

Ezekkel a megjelenésekkel részletesebben a PR résznél foglalkozunk.
Konkrét javaslataink az ATL eszk6zok kombinalasara:

Televizid

A célcsoport és a koltséghatékonysag figyelembe vételével kizardlag a helyi vagy regionalis
TV-k jonnek szdéba. Felkeresésiik a klaszter elemi érdeke, hiszen rajtuk keresztiil jol
célozhato a zalalovéi térség lakossaga.

Felkereshet6 csatornak:

e Zalalovéi Helyi TV
e Zalai Kronika
e Zalaegerszegi Televizio

A televizié csatornak felkeresése soran az alabbi hirdetési célok fogalmazhatdak meg:
e helyi képljsdgokon kedvezményes, folyamatos megjelenés (tovabbi tagok toborzésa

céljabol).
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A BGK kapcsolati haléjanak koszonhetéen nagy valdszinlséggel ingyenes megjelenések

érhetéek el a helyi televizidkban, ezekrol részletesebben a PR résznél irunk.

Radio

Hasonloan a televizios megjelenéshez, a radidk esetében sem az orszagos csatorndk, hanem
els6sorban a helyi addk felkeresése az elsédleges feladat. Akarcsak a helyi TV- csatornakkal,
a helyi radidkkal is kialakithaté a stratégiai partnerség, amelynek keretében a BGK
megjelenési lehetéséget kap, a radidk pedig folyamatos friss hireket, beszamoldkat a
régiobol.

Felkereshet6 csatornak:

e Helikon Radid
e Studio FM 96.3

A BGK jelenlegi pénzigyi kereteibél adédoan a radios megjelenések esetén is elsésorban az

ingyenes lehetdségeket kell kihasznalni, melyekkel a PR részben foglalkozunk.

Ujsagok

A nyomtatott médiaban valé megjelenés esetén is a helyi organumok allnak a fokuszban. Ide
tartoznak a Zalalovén, Zalacséven, Teskandon, Zalaegerszegen, Kérmenden stb. megjelend
helyi lapok. Ezek legtobbszor dnkormanyzati kiadast orgdnumok, vagyis az énkormanyzati
klasztertagoknak koszonhetéen egészen biztosan kedvezményes megjelenés érhetd el.

Felkereshetd lapok:

e Zalai Hirlap
e Vas Népe

e Zalalové és Kornyéke
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e Kormendi Hiradd

Az Ujsagok felkeresése soran az alabbi célok fogalmazhatoak meg:
e rendszeres sajtdjelenlét: egyik formaja lehet egy kis méretl hirdetés allando

szerepeltetése, amely a klaszterhez val6 csatlakozasra hivja fel figyelmet.

A sajtoban vald szereplés esetén is az ingyenes megjelenéseket célozza a klaszter,
mindenképpen ezeknek kell dominalnia a fizetett hirdetésekkel szemben. A lehet6ségeket a

PR résznél mutatjuk be részletesen.
Kozterilet
A kozterileti reklamok kozé tartoznak az dridsplakatok, city lightok, hirdetéoszlopok, épitési

haldk vagy a tlzfalfestés. Ezek az eszkozok a BGK esetén nem relevansak.

BTL eszkozok [below the line]

A klasszikus csoportositas esetén a BTL eszkozok kozé sorolunk minden olyan csatornat,
ahol nincsen meédiafoglalasi dij, csak tervezési és gyartasi koltség. A BTL eszkozok kozé
soroljuk példaul a direkt marketinget, a rendezvényeket, szérdlapot és a PR tevékenységet is.
A BTL eszkozok elénye, hogy

e segitségikkel a célcsoport konnyebben és pontosabban célozhato,
e kozvetlendl éri el a fogyasztot,
e kevésbé koltséges, mint az ATL eszkdzdk hasznalata,

e a kampanyok személyre szabhatdak, id6zithetek, akar tobb is futhat parhuzamosan,
egymast erdsitve,
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e egzaktabb méréseket tesznek lehetdve,
e jol kombinalhato eszkdzok allnak rendelkezésre,

e a BTL eszk6zok esetén altaldban van kommunikacids visszacsatols.

Szérdlap

.7

Egy jol 6sszeallitott szérdlap feltétlenil sziikséges, mivel

e elektronikus forméaban szerepeltetheté a weboldalon,

e potencialis tagoknak elektronikus formaban elkildhetd, kinyomtatva személyesen

atadhatd,

e minden rendezvényen atadhaté az érdeklédéknek,

e oOsszefoglalja a klaszter tevékenységeét és felkelti az érdeklédést iranta,

e a klaszter bemutatkozd anyagaként is hasznalhato.
A BGK jelenleg is rendelkezik egy A4-es méret(, fekete-fehér szérolappal, amelyet a 3. sz.
melléklet mutat be.
Eszrevételeink ezzel az anyaggal kapcsolatban:

e aWord-ben vald szerkesztés nem tesz profi benyomast;

e azanyag tul sok szdveget tartalmaz, nem sokan olvassak végig;

e érdemes abrakkal, fotdkkal szinesiteni, megtorni a sok szoveget;

e legyen cime a szérélapnak, a szoveg is legyen jobban tagolt;

16 Papp-Vary Arpad: JPE marketing, Elmélet és gyakorlat j6zan paraszti ésszel, 2009, Budapest
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e acélok megfogalmazasa tul altalénos;
e hiadnyoznak az elérhetéségek (kontakt személy, honlap, e-mail, telefon);

e ez az anyag a palyazati idészakra (2012-2013) szdl, ezt kovetéen mindenképp at kell

dolgozni;

e az Ad-es méret nem a legszerencsésebb, A5-0s, két oldalas kialakitds praktikusabb

megoldas;
o afekete-fehér kialakitas helyett egy szines anyag sokkal figyelemfelkeltébb.

Javasoljuk, hogy késziiljon egy médositott szdérélap a fenti észrevételeket is figyelembe véve.
Bar az elkészités koltségeit noveli, egy grafikus bevonasaval sokkal szebb és hatasosabb
anyag szllethet. A szoérélap a klaszter alap marketingeszkdze, fontos, hogy minél jobb
kialakitasu legyen! A szdrolap atadasaval maris kommunikal magarél a klaszter, nem
mindegy, hogy az elsé benyomas milyen a partnerben.

Kovetkezo épés az angol nyelv szdérdlap elkészitése, amelyet Ugy érdemes kialakitani, hogy
altaldnos informacidkat tartalmazzon, igy nincs sziikség tul gyakori frissitésre.

Mindkét anyag esetében elengedhetetlen, hogy létezzen elektronikus és nyomtatott valtozat

is, hiszen mindkett6 mas-mas célt szolgal, mas esetekben hasznalhaté.

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.

— .
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 fr— MAGYARORSZAG MEGUJUL

E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a [OVOhU - A projekt az Eurépai Unié
tamogatasaval valosul meg.
toth.adel@zalalovo.hu

75



LA

o

i : N Borostyankout Gazdasagfejlesztési Klaszter SZECHENYlTERV
Molind

A klaszter résztvevéként vagy szervezéként rendszeresen megjelenik kiilonbozé kiallitasokon.
A szakmai rendezvényeken jé szolgélatot tehet egy klaszter-molind, amely dsszetekerve kis
helyet foglal, gyorsan felallithatd és kitdné reklamfelilet.

Keriljon rd a klaszter logdja, szlogenje, par gondolat a tevékenységérdl és a fobb
elérhetdségek, természetesen mindez a klaszter arculatanak megfelel6en, képekkel

illusztralva.

6.5.2. Személyes eladds [Personal Selling/

A személyes eladas nem vesz igénybe kozvetitéeszkdzt, és van visszacsatoléds. A rekldm és a
személyes eladas kiegésziti, segiti egymast, a reklam elékésziti a személyes eladast.

A személyes eladas altaldban a marketingkommunikacié végsé fazisa, amikor a fogyasztd a
dontés eldtt all, az eladd feladata meggydzni, hogy érdemes az adott terméket valasztania."”
Az értékesitési utak vizsgalatakor megallapitottuk, hogy a BGK esetén a direkt értékesités
jellemzd: a klaszter munkatarsai kézvetlenil értékesitik a klasztert, mint terméket. Eppen
ezért a BGK esetén a személyes eladas kiemelt kommunikacidés csatorna. Az eladast
el6segitheti a tobbi kommunikaciés eszkdz hasznalata, amelyek megalapozzak a termék
ismertségét, alapinformaciokat atadnak a potencialis Ugyfeleknek, azonban a vasarlasi
dontés meghozataldban a klaszter munkatarsainak személyes kozrem(kddésére van
szikség.

Fontos az 6 allandd informalasuk, képzésiik, tovabbképzésik, hogy minél hatékonyabban

végezhessék ezt a tevékenységet is.

17 Papp-Vary Arpad: JPE marketing, Elmélet és gyakorlat j6zan paraszti ésszel, 2009, Budapest
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8.5.3. Visarldsésztonzés [Sales Promotion, SP]
Az angol kifejezés kétféle mddon is értelmezhet6

e egyrészt vonatkozik a fogyasztdk 0sztonzésére

o afogyasztdk az adott termékhez olcsdbban jutnak hozza,

o afogyasztok a megszokott arat fizetik, és valamilyen pluszban is részesiilnek.®
e masrészt vonatkozik a kereskeddk 0sztonzéseére is.

Mivel a BGK esetében az értékesités kozvetitok bevondsa nélkul, direkt mddon torténik,

ebben az esetben a vasarlasosztonzés alatt a fogyasztok dsztonzését értjiik.

Akciok

A SP leggyakoribb eszkdze a kilonboz6 arakciok hasznalata, mivel felmérések szerint a
vasarlok szivesebben valasztanak kedvezményes terméket. A BGK hirdethet akcids hdonapot,
amikor példdul a marciusban csatlakozd (] tagok az éves tagsagi dijukbdl 10%
kedvezményben részesilnek.

Lehetséges mennyiségi akcio érvényesitése is a hliség fenntartdsa érdekében, példaul aki

mar ot éve aktiv tag a klaszterben, a kovetkez6 évre 25-50%-o0s dijkedvezményt kap.

Plusz szolgaltatas nyujtasa

A SP masik formaja, ha a fogyasztd ugyanazért az arért valamilyen plusz szolgaltatast is kap.
A BGK-hoz csatlakozok a szerzédéses szolgaltatdsokon felil részt vehetnek
nyereményjatékon, ahol utazas, irodai szolgaltatasok vagy akar kommunikaciés eszkozok

nyerhetdek.

18 Papp-Vary Arpad: JPE marketing, Elmélet és gyakorlat j6zan paraszti ésszel, 2009, Budapest
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De ilyen SP eszkoz az is, ha a méasodik termékbol adunk kedvezményt, példaul a masodik

’

éves tagdijat a klaszter kedvezményes aron kinalja az Uj belép&knek.

6.5.4. Public Relations (PR}

Magyarul altaldban kozonségkapcsolatoknak nevezziik ezt a kommunikacids teriletet, bar
inkdbb a PR roviditést hasznaljuk. A PR segit, hogy a szélesebb kézonségben [ide értve a
veviket, beszallitokat, kereskedelmi partnereket, kormanyzati kapcsolatokat) minél jobb kép
(image) alakuljon ki a cégrél, markarol, ezért a "bizalomépités mivészetének” is nevezik. 1

A PR egyik definiciéja szerint a PR "a gazdasagi, tarsadalmi kornyezet folyamatos
tajékoztatdsanak és meghallgatdsnak gyakorlata.”?® Eszerint legfontosabb cél a médidba
keridlni - természetesen pozitiv hirként -, a rekldmmal ellentétben ingyenesen.

A PR-hez tartoznak ezen felul:

e arendezvények, programok szervezése,

e orszagos és helyi kormanyzattal valo kapcsolattartas ,
e tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR],

e Dbelsé PR.

A PR kiemelt terllete eljutni a médiafeliletekhez, vagyis publicitast kapni. A reklammal
szemben azonban ezért a megjelenésért nem fizet a szervezet. Annak érdekében, hogy az
ingyenes megjelenések soran is jo hirét keltsék a klaszternak, fontos, hogy él6 és j6 kapcsolat

legyen a sajtd képviseldivel.

Kapcsolattartds a sajtoval, sajtdkozlemények kiadasa

17 Papp-Vary Arpad: JPE marketing, Elmélet és gyakorlat j6zan paraszti ésszel, 2009, Budapest
2 Papp-Vary Arpad: JPE marketing, Elmélet és gyakorlat j6zan paraszti ésszel, 2009, Budapest
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A legfontosabb feladatnak tekinthetd. Azt jelenti, hogy a szervezet folyamatosan olyan
hirekkel, beszamoldkkal latja el a sajtot, amely mind az Ujsagirék, mind az olvasdék szamara
érdekes. Altaldban sajtékozlemények formajaban torténik, de nagyobb események esetén
ajanlott sajtotajékoztatodt tartani, vagy személyes interjukat is szervezni.

A BGK-nak érdemes a megkereshetd Ujsagirokbol sajtdéadatbazist Osszeallitania, amely
tartalmazza az Ujsagirdk nevét, elérhetéségét, és hogy mely médium képviseletében lehet
megkeresni. Az adatbazisnak tartalmaznia kell mind a helyi, regionalis, mind az orszagos
meédiumok munkatarsait.

Célként tlzhetjik ki, hogy a BGK havonta minimum egy alkalommal adjon ki a sajat

tevékenységérdl sajtokozleményt, és ezt az anyagot (elektronikus formaban) juttassa el az

adatbazisban szerepl6 szerkesztéknek.

Televizid

A célcsoport és a koltséghatékonysag figyelembe vételével kizarélag a helyi vagy regionalis
TV-k jonnek szdba. Felkeresésik a klaszter elemi érdeke, hiszen jo eséllyel kaphat ingyenes
megjelenési lehetdséget, és ezen csatornakon keresztiil jol célozhatd a célcsoport.
Felkereshet6 csatornak:

e Zalalovéi Helyi TV
e Zalai Kronika
e Zalaegerszegi Televizid

A televizié csatornak felkeresése soran az aldbbi célok fogalmazhatéak meg:

e bekerilés beszélgetés misorokba,
e szakmai mUsorokban szakértéként valé megjelenés,
e a BGK hireinek, eseményeinek bemutatasa a helyi hiradasok kozott,
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e a helyi TV csatorndkat minden rendezvényre, sajtéeseményre meg kell hivni, hogy

anyagot készithessenek, ami biztosan adasba is kerl,

e az adott médiumok képviseldit meghivni a BGK kotetlen eseményeire is pl. farsangi

bal, szlreti rendezvény stb.

Radio

Hasonloan a televizios megjelenéshez, a radidk esetében sem az orszagos csatornak, hanem
elsésorban a helyi addk felkeresése az elsddleges feladat. Akarcsak a helyi TV- csatornakkal,
stratégiai partnerség a helyi radidkkal is kialakithato, amelynek keretében a BGK megjelenési
lehetdséget kap, a radiok pedig folyamatos friss hireket, beszamolokat a régidbdl.
Felkereshet6 csatornak:

e Helikon Radié
e Studio FM 96.3

A radio-csatornak felkeresése soran az alabbi célok fogalmazhatéak meg:

e bekeriilés beszélgetés misorokba,
e szakmai mUsorokban szakértéként valé megjelenés,
e aBGK hireinek, eseményeinek bemutatasa a helyi hiraddsok kozott,

e a helyi radidkat minden rendezvényre, sajtéeseményre meg kell hivni, hogy anyagot

készithessenek, ami biztosan adasba is kerdul,

e az adott médiumok képviseldit meghivni a BGK kotetlen eseményeire is pl. farsangi

bal, szlreti rendezvény stb.
Ujsagok
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A nyomtatott médidban valé megjelenés esetén is a helyi organumok allnak a fékuszban. Ide
tartoznak a Zalalovon, Zalacséven, Teskandon, Zalaegerszegen, Kormenden stb. megjelend
helyi lapok. Az onkormanyzati klasztertagoknak koszonhetéen ezekben a rendszerint
onkormanyzati kiadasu periodikumokban biztosan kedvezményes megjelenés érhetd el.
Felkereshet6 lapok:

e ZalaiHirlap

e Vas Népe

e Zalalové és Kornyéke
o Zalatdj

e Kormendi Hiradd

Az Ujsagok felkeresése soran az alabbi célok fogalmazhatoak meg:
e a friss hireken kivil szakért6i anyagok 6sszeallitasa (pl. a térség vallalkozoi szokésai,
gazdasagi jellemzdi, az egyes teleplléseken mikodé vallalkozasok dsszehasonlitasa,
a vallalkozoi kornyezetének bemutatésa...) egy rovatban, amelyek aktualis eseménytél

fUggetlenll egész évben biztosithatjak a médiaban vald szereplést;
e aBGK hirei, eseményei szerepeljenek a helyi hiradasok kozott;

e rendszeres id6kozonként sajtokozlemények kiaddsa a  BGK  mikodésével

kapcsolatban;

e a sajtét minden rendezvényre, sajtéeseményre meg kell hivni, hogy anyagot

készithessenek, ami biztosan kozlésre is kerul:

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.

— .
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 fr— MAGYARORSZAG MEGUJUL

E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a [OVOhU - A projekt az Eurépai Unié
tamogatasaval valosul meg.
toth.adel@zalalovo.hu

81



LA

\BK.

Gazdasagfeflesztési Klaszter

~

Borostyankgut Gazdasagfejlesztési Klaszter

SZECHENYI TERV

e az adott médiumok képviseldit meghivni a BGK kdtetlen eseményeire is pl. farsangi

bal, szlreti rendezvény stb.;
e az Ujsagirdkkal rendszeres és él6 kapcsolat kialakitasa, fenntartasa;
e az Ujsagirdk elérhetéségeibdl adatbazis 6sszeallitasa.

Eseményszervezés

A BGK repertoarjaban hangsulyos eszkoz az események, rendezvények szervezése: a tagokat
célzo szakértdi eléadasok, a tdgabb k6zonség szamara is nyitott régidos események, illetve a

tagok kooperacidjat er6sité csapatépitd, illetve egyéb klaszterrendezvények.

Eseményszponzoracio

A szponzoracio lehetéséget ad a marka megismertetésére, az ismertség novelésére.
Emellett alkalom lehet arra is, hogy a kiemelt Ugyfeleket, esetleg az Ujsagirdkat
szbérakoztassa egy-egy szponzoralt rendezvénnyel.

A BGK koltségvetése jelenleg nagyon kotott, a szponzoracid inkabb késébb képzelhetd el.
Fontos, hogy a klaszter olyan eseményt valasszon, amely kotédik a tevékenységéhez, vagy a
zalalovéi térséghez, amilyen példaul egy pénziigyi konferencia, vagy egy a térséget bemutato

szakmai rendezvény.

Tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR)

A vallalati tarsadalmi felelésség (CSR) jelentése, hogy a véllalatok 6nkéntesen szocidlis és
kornyezeti szempontokat érvényesitenek Uzleti tevékenységikben és a partnereikkel
fenntartott kapcsolatokban.

A Corporate Social Responsibility egyre divatosabb kifejezés az Uzleti vildgban, valamint a civil

szervezetek korében is fontos szerepet tolt be. A jogok és kotelezettségek teljesitése
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dnmagaban nem tekinthetd felelés magatartasnak. A CSR mindig onként vallalt és az
alapvet6 normak betartasa utan jon létre.

A szervezetek méra mar nem elkUlonUls részei a tarsadalomnak, hanem aktiv részvevdi,
hatdssal vannak a fogyasztasi szokadsokra, divatot és (szub)kultirat teremtenek. A tarsadalmi
jelenlét kotelezettséget is jelent, amely megkdveteli, hogy az alapvetd (lUzleti) tevékenység
értékek mentén szervezddjon, amelyek hasznot hoznak a kozvetlen kornyezetik és a
tarsadalom szamara.”

Ennek megfeleléen a BGK sem mukodhet anélkil, hogy figyelembe vegye a szlikebb-tagabb
mikddési kornyezetét. Konkrét javaslatok, hogy a BGK milyen akcidkkal bizonyithatja

tarsadalmi felelésségét:

Térsadalmi munka vallaldsa

A tagok onkéntes munkajukkal nagyban hozzajarulhatnak a sajat telepulésik, térségik
fejlddéséhez. Nagyon jo fényt vet a klaszterre, ha minden évben megszervez egy olyan
tarsadalmilag is fontos akcidt, mint példaul a helyi dvoda keritésének lefestése, iskola
udvaranak rendbetétele, vagy a mlvel6dési haz részbeni felljitdsa, de valaszthatjak a tagok
akar egy-egy koztér, park vagy egy koztéri szobor rendbetételét is.

Amellett, hogy ez a tevékenység kézzelfoghatd maodon jarul hozza a telepiilés élhet6ségéhez,
a klaszter munkajaért "cserébe” egészen biztosan sajtonyilvanossagot kap, a helyi lakosok

pedig a jétékonykodassal, kozért valo aktiv cselekvéssel kotik 0ssze a BGK nevét.

Csatlakozds a Zalalove és Kornyéke Kozéletéért, Kulturdjdért, Kornyezetéért Alapitvanyhoz

A BGK elkotelez6dését erdsitheti és demonstralhatja, ha az alapitvannyal egylttmkaddik.
Magyarorszagi kisebb teleplléseken ezek a szervezetek mindenditt a haladas, az innovacio, a

tarsadalmi feleldsségvallalas letéteményesei.

21 http://www.csrsziget.hu/content/mi-a-csr
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6.5.5. Direkt marketing (DM]
A kommunikaciés forma onnan kapta a nevét, hogy kozvetlenil, direkt mddon éri el a
fogyasztdt, akinek a reakcidja is azonnal mérheté. A mérhet6ség nem csak vasarlast jelent,

hanem példaul hirlevélre valo feliratkozast.??

Direct mail

Legel&szor adatbazist kell késziteni a potencialisan megszélithatd személyekrél, majd a rajuk
szabott ajanlat kiklldése kovetkezik. A visszajelzések kdnnyen mérhetbek valaszadassal,
klikkeléssel, végsd soron vasarlassal. Az internet segitségével abszolut személyre sz6lé DM-
levelek johetnek létre. Ne feledjik azonban, hogy csak olyanoknak kildhet a szervezet

ajanlatot, akik erre felhatalmazast adtak, hozzajarultak e-mail cimik hasznalatahoz.

Hirlevél

A klaszter jelenleg is kild hirlevelet, a korabbiak a honlaprol letolthetéek.

Fontos eszkdz ez a tagokkal vald kapcsolattartasban, de érdemes lenne felmérni, hogy a
tagok milyen meértékben, mennyire alaposan olvassék a kildeményeket. Amennyiben nem
szannak ra elegend6 id6t, az informaciok nem érnek célba.

Ertékesitési szempontbél a hirlevél mindig tartalmazzon konkrét ajanlatot is, 6sztondzze a

vasarlast.

6.5.6. Online kommunikacio
Honlap
Az online kommunikacio legfontosabb eszkdze a honlap hasznalata. Bar megléte ma mar

nem kérdés, egy kommunikacids szempontbdl is j6 honlap kialakitdsa nem konny( feladat.

2 Papp-Vary Arpad: JPE marketing, Elmélet és gyakorlat j6zan paraszti ésszel, 2009, Budapest
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Altalanos elvarasok a weboldallal kapcsolatban:

e legyen konnyen megtalalhatd, jol beazonosithato,

e arculatdban illeszkedjen a szervezet arculati eléirdsaihoz,

e acélcsoport igényeihez igazodjon felépitésében és tartalmaban,

e nemzetkdzi szervezet esetén legalabb angol nyelvd mutaciéo megléte,
e tartalma legyen konnyen érthetd, lényegre toro,

e nyelvezete legyen egységes, helyesirasi hibaktél mentes,

e menirendszere legyen atgondolt, segitse a navigaciot,

e tartalmilag frissiiljon rendszeresen, aktualitdsokat tartalmazzon,

e jo mindségl képekkel, abrakkal tegyiik szinesebbé.

A BGK honlapja a borostyanklaszter.hu domainen érheté el.
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Aktualitdsok, események

Legfrissebb hireink

Szakmai el6adas -
2013. oktober 17.

2013.10.18.

Tanulmanyut -
2013. oktober 17.

2013.10.18.

HIREK | GALERIAK | TAGOK | ADATBAZISOK | BEMUTATAS | DOKUMENTUMTAR | MEDIA | LINKTAR | HIRLEVEL

() SZECHENYITERV .

Eurdpai Unid

Képek a kilaszter életébdl

>

BEMUTATAS /| DOKUMENTUMTAR / MEDIA / LINKTAR / HIRLEVEL / KAPCSOLAT

Partnerek adatai’

A kiaszer tagjainak bemutatdsa

Vallalkoz6i
kiallitas - 2013.
augusztus 9-11.

51. Nemzetkozi
Mezbgazdasagi és
Elelmiszeripari
Vasar, Gornja

2013.08.14.
Radgona - 2013.
augusztus 24-29.
2013.09.03.
KAPCSOLAT
Yy L} "
2 MAGYARORSZAG MEGUJUL
] schiTAG HEL |
m A projekt az Eurigai Unia
timogatdsival valdsul meg.

0:30

< R e ¥

2013.11.14.

A fenti elvarasok fényében elemezve a weboldalt, az alabbi észrevételeket tehetjik:

Eszrevétel

A domain tul hosszu, kilfoldiek szamara
nehezen értelmezheté.
A honlap csak magyar nyelven érheté el.

Menlrendszer nem attekinthetd, a honlapon
belil harom helyen is talalunk
menlpontokat, igy nem egyértelm a
navigacid, raadasul a mentpontok el is
térnek egymastol.

A Bemutatas tul altalanos.

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360

livia.domok@zalalovo.hu
toth.adel@zalalovo.hu

E-mail:

Fejlesztési javaslat

ldegen nyelvd domain lefoglaladsa is javasolt,
amely ugyanerre az oldalra mutat.

Legalébb egy angol nyelvl mutacio
létrehozasa javasolt, amely a fébb adatokat
tartalmazza.

A grafikusan megjelenitett mentpontok a
legjobban észrevehetdek, els6sorban ezek
hasznalata javasolt.

A Bemutatas menipont sokkal fajstlyosabb,
mint ahogy jelenleg szerepel. A bemutatkoz6
résznél részletesen le kell irni a klaszter
szolgaltatasait, kik és milyen maodon
lehetnek tagok, ide tartoznak a klaszter
tevékenységerdl letolthetd dokumentumok
is.

| .
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unié
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A Dokumentumtar hianyos.

A Média menipontban nem megfeleléek a
cimek (Els6, masodik sajtokozlemény...)

A Média menipontban a sajtokézlemények
nem elérhet6ek

A Linktar Ures.

A Kapcsolat menipontnal hidnyzik a
specializacio.

A Hirek mentpontban zavaré a hir/esemény
besorolds feltiintetése.
Archiv hirek nehezen elérhetgk.

A Tagok bemutatasa hianyos.

Legals6 savban a kapcsolatok feltintetése
felesleges.
Hirek alatti menusor felesleges.

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360

livia.domok@zalalovo.hu
toth.adel@zalalovo.hu

E-mail:

Az .élhet6bb” kifejezés mogul méra kikopott
a tartalom, inkabb keruljék!

Jelenleg csak az alapitashoz kapcsolddd
dokumentumok szerepelnek, érdemes lenne
az éves beszdmoldkat, azota keletkezett
altaldnos dokumentumokat is feltélteni.

A sajtokozlemények konkrét cime legyen
feltUntetve.

Alinkek legyenek éléek, legyenek
elolvashatoak a megjelent satjokozlemények
is.

Legaldbb néhany linket téltsenek fel, a lista
folyamatosan bévitheté.

A jelenlegi egy személy feltlintetése mellett
érdemes kilon-kilon elérhetéséget megadni
pl. tagsaggal kapcsolatos kérdések, vagy
médiakapcsolat esetén, ez
professzionalisabb megjelenést sugall

Nem szlikséges ez a besorolas.

A Hirek menupontra kattintva csak a friss
események érhetéek el, csak a hirek
részleteinél jelennek meg archiv hirek, de itt
is csak 5 hirig visszamendleg. A
hirarchivumot is érdemes elérhetévé tenni.
Javasolt a tagok tevékenységi kérének
feltintetése is. A felsorolasuk elétt érdemes
altalanos leirast adni a jelenlegi tagokral,
tagsag feltételeirdl.

Ahol nincsen pl. fax vagy weboldal, ott ne
alljon Uresen az adott sor.

A tagokrol, a cégek képviseldirdl jelenjenek
meg fényképek, arcok, amelyek hitelesebbé,
emberkdzpontlbba teszik a klasztert is.
Mivel van Kapcsolat mentpont, elegendé ott
feltintetni az adatokat.

A menipontok szerepeljenek az oldal tetején
vagy az oldalsé savban, az oldal alsé részén
mar felesleges, nem ott keresik a
felhasznalok.

-
MAGYARORSZAG MEGUJUL
==
A projekt az Eurépai Unié
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A négy legfontosabb menlpont legyen
grafikusan kiemelve.
Keresés menipont hidnyzik.

A potencialis felhasznaldk fejével
gondolkodva hidnyos a honlap.

Kiknek készllt a honlap? Hidnyzik a
célcsoport definialasa.

Klasztervezet6k bemutatasa hianyzik.

Eseménynaptar hianyzik.

Térképes megjelenités

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360

E-mai.  livia.domok@zalalovo.hu

toth.adel@zalalovo.hu

Adatbazisok, galéridk menipontok nem
feltétlenil a fokuszban kell, hogy alljanak.
A gyorsabb keresés érdekében érdemes ezt
a lehetéséget beépiteni.

A csatlakozni vagyoknak, néhany kattintassal
valaszt kell kapniuk olyan kérdésekre, mint
- Hogyan lehet csatlakozni?

- Eves tagdij mértéke?

- Hany tag van jelenleg?

- Mely telepiilésekrél lehet csatlakozni?

- Milyen eredményeket ért el a klaszter?
Jelenitsenek meg véleményeket az aktiv
klasztertagoktol, amelyek jo fényben tintetik
fel a szervezetet.

Ezeket az informacidkat feltétlenll be kell
épiteni a honlapba.

A honlap mind a jelenlegi tagoknak, mind a
médianak, mind a potencialis tagoknak szdl,
de a szerkezete nem alaposan végiggondolt,
nem iranyitja jol a latogatokat.

Javasolt a klaszter menedzsment
bemutatasa, kihez milyen tgyben, milyen
elérhetéségen lehet fordulni.

A menedzsment és a vezetdség tagjait
fényképpel is mutassak be!

Informativ, ha a klaszter eseményeit egy kis
naptar formajaban is feltintetik, igy elsé
pillantasra is vilagos a tagok szamara, hogy
mikor lesz a kovetkezd talalkozo.

A tagokat akar egy térképen is be lehet
mutatni, feltintetve elérhetéségeiket. Ez a
megoldads szakemberajanloként is
funkcionalhat, igy az elektronikus
megjelenités mellett nagyobb tablara

-
MAGYARORSZAG MEGUJUL
==
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nyomtatva kozponti helyeken felallithato.

Megjelenés a tagok honlapjain

Az ismertségnoveléshez hozzajarul, és a népszer(sités eszkoze, ha valamennyi tag elhelyez a
sajat honlapjan egy-egy, a BGK honlapjara mutatd linket. Kiemelten fontos ez a tagként
csatlakozott onkormanyzatok esetében, hiszen az & weboldalaik kilondsen magas
latogatoszammal rendelkeznek.

Frdemes grafikat is kialakitani "A Borostyankéit Gazdasagfejlesztési Klaszter tagja”
szoveggel, amelynek hasznalatdra minden tag jogosult a honlapjain és egyéb anyagain.

Szamukra ez szakmai validaciét jelent, mig a klaszter szamara novekvd ismertséget, hogy a

neve a koztudatba kerdljon.

Meaqgjelenés a klaszter.lap.hu oldalon

Aki klaszterekkel kapcsolatos témaban keres valamit, valdszinlleg ellatogat a klaszter.lap.hu
gyljtéoldalra is, igy itt a megjelenés kotelezd.
A felkeriilésnek koltsége nincsen, csupan az oldal adminisztratorat kell felkeresni, ¢ rovid

id6n beltl elhelyezi a BGK linkjét az oldalon.

Jelenlét kozosséqi oldalakon

A Facebook-on valé megjelenés mara az online kommunikacié fontos eszkozévé valt. Ez
els6sorban nagy tomegeket, sok kdvetét megmozgatd cégek esetében meghatarozo. A BGK
esetén jelenleg a 22 tag elérése mas csatornakon keresztil is lehetséges, igy a Facebook
jelenlét inkabb a késdbbi fazisokban indokolt, amikor az eseményekre valé meghivonak, napi
kommunikacidénak, klaszter bemutatdsanak hatékony eszkoze lehet. Fontos azonban a

rendszeres kommunikacio ezen a fellleten keresztil is.

AdWords hirdetés

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.
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Alacsony koltségvetéshdl is elindithatdo egy AdWords kampany, amely bizonyos szavakra
torténo kereséskor a BGK honlapjat hozza elsé talalatként.

Ajanlott szavak: klaszter, gazdasagi klaszter, Zalalovd, gazdasagfejlesztés, vallalkozoi
kiallitas, Uzletember-taldlkozo, gazdasagi forum és egyéb, a klaszter tevékenységéhez
kapcsolddd kifejezések, amelyre a potencialis tagok rékereshetnek.

Az AdWords hirdetés esetén megadhatd napi maximum, illetve maximum 0sszeg a teljes
kampanyra vonatkozoéan is, igy a koltség oldal jol kontrolladlhato, viszont latogatdszam

novelést hozhat rovid idon belil.

6.5.7. Gerillamarketing

A gerillamarketing legfontosabb jellemzdje, hogy szokatlan. Naponta reklamizenetek ezrei
érnek minket, mar az nagy feladat, hogy a reklam egyéaltaldn magéara tudja irényitani a
figyelmet. A hagyomanyostol eltérd, szokatlan megoldasok, amelyek kiemelkednek a
rekldmzajbdl és képesek a célcsoportot megszolitani e ténynek kdszdnhetik étlket. El6nye
az is, hogy az ilyen marketingakciokrol altaléban szivesen beszélnek az emberek, a hire

sokkal tobbekhez eljut, mint ahdnyan konkrétan talalkoznak vele.?

Viragiltetés
Szokatlan eszkoz lehet, amely mégis a BGK-t népszerdsiti, ha példaul néhany éjszaka alatt a
klaszter tagjai (akar az iskoldsok bevonasaval) virdgokkal betltetik a telepiilés kozponti tereit.

Mintegy névjegyként a BGK logdja is kirakhatd viragokbdl, csak egy kis kreativitas kérdése.

6.5.8. Fogyaszték dltal generdlt marketing [Consumer Generated Media)

A vevék maguk a reklamozok.

2 Papp-Vary Arpad: JPE marketing, Elmélet és gyakorlat j6zan paraszti ésszel, 2009, Budapest
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Felmérések igazoltdk, hogy ma jobban hisziink az ismeréseinknek, mint barmelyik
reklamnak. Nem feltétlenil a legtobbet reklamozott terméket valasztjuk, sokkal inkabb azt,
amit a barataink ajanlanak. A rekldmokroél sokan feltételezik, hogy az csak a termék elényds
tulajdonsagait domboritjdk ki, mig a baratok realis képet festenek, és csak olyan terméket
vagy szolgdltatast ajanlanak, amely nem okozott szamukra csaldédast, s6t inkabb
tulteljesitette az elvarasaikat.?

A meglévé tagok a BGK esetében is a legfontosabb reklamhordozék lehetnek, természetesen
csak abban az esetben, ha |6 tapasztalataikat osztjak meg a klaszterm(kodéssel
kapcsolatban. Ennek a hatékony eszkdoznek a mikddtetéséhez "csupan” arra van szlkség,

hogy a tagok elvarasainak megfelel6 legyen a klaszterm{kddés.

A BGK marketingkommunikaciojanak tervezésekor is figyelembe kell venni, hogy nem az
egyes eszk0zok onallé hasznalata a leghatékonyabb, sokkal inkabb ezek kombinacidja. Az
integralt marketingkommunikacié keretében ugyanazt az Uzenetet tébb formaban, tobb
eszkoz segitségével juttatjuk el a célcsoporthoz.?® A fenti eszk6zok kombinacidjaval alakithato
ki az az idealis kommunikacios stratégia, amelyet jelen esetben marketingkommunikéacios

mixnek nevezink.

2% Papp-Vary Arpad: JPE marketing, Elmélet és gyakorlat j6zan paraszti ésszel, 2009, Budapest
% Papp-Vary Arpad: JPE marketing, Elmélet és gyakorlat j6zan paraszti ésszel, 2009, Budapest
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7. Akcidterv

A fenntartasi id6szakra vonatkozdéan megfogalmazzuk és ltemezzik azokat a feladatokat,
amelyeket a célok elérése érdekében végre kell hajtani a BGK-nak.
A részfeladatokat két nagyobb egységre bonthatjuk

e egyszeri, eseti tennivaldk,

e rendszeresen visszatérd, ismétlodo tevékenységek.

Az egyszeri feladatok végrehajtdsa még a tovabbi marketingmunka megkezdése elétt

sziikséges, annak kereteinek kialakitdsa érdekében.

Akcié megnevezése Felelos Hatarido

A marketing tevékenységért Menedzsment 2014.01. 31.

felelés személy kijelolése

Misszié meghatarozasa Menedzsment 2014. 02. 28.
Szlogen kivalasztasa, Menedzsment 2014.02. 28.
megalkotasa

Arculati kézikonyv Menedzsment 2014. 03. 31.

0sszedllitasa

Adatbazis dsszeallitasa a Marketing munkatars 2014.02. 28.

megkereshetd cégekbdl

Honlap felllvizsgalata Menedzsment 2014.03. 31.
Szérolap médositasa Marketing munkatars 2014.02. 28.
Sajtéadatbazis kialakitasa Marketingmunkatars 2014.03.01.
"Klaszter arca” megvalasztasa | Menedzsment 2014.03. 31.
Potencialis Uj tagoknak Marketingmunkatars 2014.02. 28.

kikildhet6 levél szovegezése
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Borostyankéut

Gazdasagfejlesztési Klaszter
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Rendszeresen ismétl6dd, visszatérd tevékenységek a 2014-2018. kdzotti idészakra

Akcid megnevezése Felelos Hatarido
Termékpolitika Termékek felilvizsgalata | Menedzsment Negyedévente

Uj szolgaltatasok Menedzsment Evente, februar

kialakitdsa, bevezetése végéig

Marketingkontroll Menedzsment Folyamatos,

félévente kiemelten

Versenytarsak és Marketingmunkatars Folyamatos

kinalatuk vizsgalata

Ugyfélkapcsolat Megkereshet6 cégek Marketing munkatars Folyamatos
adatbazisanak

aktualizaldsa

Potencialis tagok Menedzsment Folyamatos
felkeresése, ajanlatok

kialakitasa,

kapcsolattartas

Pénzlgy Potencialis tAmogatok Menedzsment Folyamatos
felkeresése
Palyazatfigyelés Marketingasszisztens Folyamatos
Bevételi lehet6ségek Menedzsment Folyamatos
felkutatasa

Online kommunikacié | Honlap frissitése, Marketingmunkatars Havonta

aktualizaldsa

Online megjelenési Marketingmunkatars Havonta

lehet6ségek bévitése
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AdWords kampany

Marketingmunkatars

Folyamatos

Gerilla marketing Gerilla akcio Menedzsment Evente egyszer
CSR Tarsadalmi munka Menedzsment Evente egyszer
Belsé marketing Munkatarsak motivalasa, | Menedzsment Folyamatos
képzése
Tagok elégedettségének | Menedzsment Evente min. két
vizsgalata alkalommal
PR Kapcsolatépités szakmai | Menedzsment Folyamatos
szervezetekkel
Sajtéanyagok megirasa, Marketingmunkatars Havonta
kiklldése
PR megjelenések Menedzsment Havonta
generalasa
Sajtdadatbazis Marketingasszisztens Folyamatosan,
folyamatos aktualizalasa minden megjelenés
el6tt
Hirlevel kikildése Marketingmunkatars Havonta
Klaszterrendezvények Menedzsment Negyedévente
Szakértdi rendezvények Marketing munkatars Evente 3
alkalommal
Trendelemzés Klaszterekkel Menedzsment Folyamatos

kapcsolatos trendek
kovetése, klaszterpolitika
figyelemmel kisérése
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8. Eroforrasok elemzése

A jelen stratégia eddigi részében feladatokat, Uj fejlesztési iranyokat hataroztunk meg. Fontos
azonban azt is megvizsgalnunk, hogy ezek megvaldsitasahoz milyen eré6forrasok

szikségesek, ezek hogyan viszonyulnak a jelenleg rendelkezésre allé kapacitasokhoz.

8.1. Pénzigyi forrasok
A klaszter mikodésének jelenlegi fazisaban cél az ismertség novelése, a markaépités, az (j
tagok bevonasa, bizalom kiépitése a klaszter irant.
Néhany tevékenység [pl. Onkormanyzati lapokban valé megjelenés, o6nkormanyzati
rendezvényeken kiallitdas, helyi tévémuisorokban valé szereplés, stb.), koszénhetden az
dnkormanyzati tagoknak, akar ingyen vagy kis koltségvetésb6l megvaldsithatd, azonban a
legtobb tevékenység anyagi raforditast is igényel.
A klaszter jelenlegi mikodését harom forrasbol fedezi:

e tagok altal fizetett éves tagdij (ennek mértéke 22 tag mellett 1.080.000 Ft éves

szinten);

e oOnkormaéanyzati tdmogatds (Zalalové onkorméanyzata 2 millié forint tdmogatast

nyujtott);
e palyazati tamogatas, amely 2013. december 31-ig tart.

Mivel a palyazati tamogatas csak ez év végeéig él, a jové évtél kizardlag a tagdijakbol és az
esetleges onkormanyzati tamogatasokbdl kell a klaszternek fedeznie kiadasait. Anélkil,
hogy a havi milkdodési modellbe részletesen belemennénk, kijelenthets, hogy a
rendelkezésre all6 0sszeg a napi mikodést is sz(ikosen fedezi, nem is beszélve a tovabbi
fejlesztésekrdl. A korabbi fejezetekben felvazolt otletek és fejlesztési iranyok szamanak

egyértelmUen latszik, hogy a klaszter jelenleg korlatos anyagi helyzete szab hatart.
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A fennmaradashoz, de még inkdbb a bdéviléshez mindenképpen sziikséges a bevételek

novelése mar a jové évben is.

A pénziigyi forrdsok optimalizalasa érdekében harom iranyba sziikséges elindulni:

Valamennyi olyan megjelenési lehetéséget ki kell hasznalni, amely a kapcsolatoknak,
tagoknak koszonhetden ingyenesen vagy minimalis koltséggel megvaldsithatd. Kezdve
olyan aprdsagnak tlné feladatokkal, mint hogy a BGK legyen jelen valamennyi tag
(féként az onkormanyzatok] honlapjan, egészen az oOnkormanyzati szervezés

rendezvényeken valdé megjelenésig, rendszeres médiajelenlétig.

A jelenlegi tagokat megkérdezve, tobben jelezték, hogy pl. helyiség rendelkezésre
bocsatasaval, vagy dnkéntes alapon végzett munkaval tudnak tamogatni a klaszter
mindennapi mikodését. A felajanlasokat mindenképpen el kell fogadni, illetve a tagok
szamanak bévilésével parhuzamosan tovabbi hasonldakat kell keresni. Egy-egy tag jo
példajat kovetve biztosan mondhatjuk, hogy valamennyi tag taldlna olyan terletet,

ahol hozzatehet a klaszter mikddéséhez, a koltségek csokkentéséhez.

’

Egyértelm(, hogy a mostani struktira, melyben egyetlen bevételi forrds a tagdijak
befizetése, nem tarthatd fenn hosszU tavon. A befizetett dsszegek nem fedezik a
klaszter mUkodési koltségeit, amennyiben egy aktiv, napi szinten mkodo,
szolgaltatasi palettat folyamatosan bovité klaszterrdl van sz6. A menedzsment egyik
kiemelt feladata, hogy a tagdijak mellett tovabbi forrasokat keressen, illetve lehetéség

szerint minél jobban nodvelje a tagdijakbdl befolyd ©sszeg mértékét. Erre konkrét

javaslatokat az Arpolitikaval foglalkozd résznél tettiink.
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8.2. Human eréforrasok

Pillanatnyilag a klaszternek nincsen f8allasd alkalmazottja, a munkaszervezeti feladatokat a
Gondoskodas Alapitvany latja el, egyéb feladatai mellett, aminek anyagi okai vannak, hiszen a
pillanatnyi bevételek nem teszik lehet6vé sajat munkatars foglalkoztatasat.

Jelen anyag Osszegzéseként azonban elmondhatdé, hogy egyik legfontosabb feladat, hogy
legyen minimum egy konkrét személy, aki a klaszter (marketingltevékenységét koordinélja,
lehet6ség szerint féallasban, csak ezzel foglalkozva. Tisztdban vagyunk azzal, hogy az 6
fizetésének folyamatos biztositdsa kihivast jelent a klaszter szdméra, de a professzionalis
napi mikodés, a fejlédés és béviilés elengedhetetlen feltétele a sajat alkalmazott. Ezen kiviil
a feladatok megvaldsulédsa is csak akkor garantalt, ha van valaki, aki ezeket kézben tartja, a
szereploket motivalja, lgyel a hataridék betartasara. Ennek hianyaban a tevékenység
szétfolyik, nem lesz hatékony és eredményes.

A human kapacitas novelésének eszkoze lehet, hogy a tagok bevonasa a napi mikodésbe; ha
a feladatokat szétosztjdk, egy-egy szereplotél kevesebb energiabefektetést igényelnek.
Azonban ez a modell is csak akkor mUkddhet, ha van a klaszter részérél egy koordinator,

akinek a kezében osszefutnak a szalak.

8.3. Egyéb erdforrasok
A BGK jelenleg bérelt irodaban muUkaodik, sajat tulajdondban iroda, gépjarmd, egyéb

nagyérték( eszkoz nincsen.
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9. Marketingkontroll

A korabbi fejezetekben szédmos oOtletet, javaslatot fogalmaztunk meg a BGK fejlesztése
érdekében. A menedzsment feladata, hogy mérlegelje, ezek kozil melyeket, milyen
sorrendben valodsitja meg. Ezzel azonban a marketingmunka nem ér véget, a teljes folyamat
legaldbb ilyen fontos része a rendszeres kontroll kialakitasa is.

A marketing, ahogy az aldbbi folyamatabra? is mutatja, alland6é energiabefektetést,
odafigyelést igényel, lényegében egy véget nem érd folyamatrél van sz6. Jelen anyag
keretében meghataroztunk célokat, és ezek eléréséhez szlikséges eszkozoket, a tényleges
megvaldsitas azonban mar a BGK feladata.

Az egyes eszk0zok alkalmazadsa utan elengedhetetlen az eredmények szamszer(sitése, a
tapasztalatok megfogalmazédsa, az esetleges problémak azonositdsa. Ismeretikben a
folyamat Ujraindul, azaz modositott célokat kell kitlzni, és ezekhez képest alakitani a

stratégiat és az eszkozoket is.

26 http://hatekony-marketing.hu/munkafolyamat/

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.

— .
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 fr— MAGYARORSZAG MEGUJUL

E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a [OVOhU - A projekt az Eurépai Unié
tamogatasaval valosul meg.
toth.adel@zalalovo.hu

929


http://hatekony-marketing.hu/munkafolyamat/

D m Borostyank8ut Gazdasagfejlesztési Klaszter ,
‘ D SZECHENYI TERV

Borostyankéut
Gazdasagfejlesztési Klaszter

Problema

feltarasa Célkitiizés

Vissza-
csatolas,

tanulsagok Folyamat St;‘a:gé_gia
hatarozas

Ellendrzés,
hatékonysag-
meéres Végrehajtas,
megvalositas

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.

. 7
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 — MAGYARORSZAG MEGUJUL

E-mail: l|V|ad0m0k@Za l.a l.OVOhU - A projekt az Eurépai Unié
tamogatasaval valésul meg.
toth.adel@zalalovo.hu

100



D N Borostydnkdt Gazdasagfejlesztési Klaszter ]
i D SZECHENYI TERV

Gazdasagfeflesztési Klaszter

Felhasznalt irodalom
Grosz Andras: A klaszter orientalt fejlesztési politika kilfoldi tapasztalatai, Gyér, 2005.
Lengyel Imre: A klaszterek alapvet6 jellemz6i. In Lengyel Imre —Rechnitzer Janos (szerk.) A
hazai épitdipar versenyképességének javitasa: klaszterek szerepe a gazdasagtejlesztésben.
Gyor. 2002.
Papp-Vary Arpad: JPE marketing. Elmélet és gyakorlat j6zan paraszti ésszel. Budapest, 2009.
http://www.technews24h.com/2013/02/the-four-ps-of-marketing.html
http://multiculti.nu/termek-eletciklus-sales-marketing-eletciklus-gorbe/
http://www.mahrketingterv.hu/marketing-tervezes/termek-eletciklus.html
http://www.agr.unideb.hu/ebook/logisztika/termkletciklus_megkzelts.html
http://www.muszakiforum.hu/?fejezet=5&cid=25755& wa=hk06
http://www.csrsziget.hu/content/mi-a-csr
http://hatekony-marketing.hu/munkafolyamat/
www.ksh.hu/docs/hun/xftp/meqy/132/zala132.pdf

http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp

http://www.kormany.hu/download/f/d7/60000/MAGYAR%20NOVEKED%C3%89S1%20TERV%20
konzult%C3%A1ci%C3%B3.pdf

www.destatis.de
http://www.mondragon-corporation.com/

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.

— .
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 fr— MAGYARORSZAG MEGUJUL

E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a [OVOhU m A projekt az Eurépai Unié
tamogatasaval valosul meg.
toth.adel@zalalovo.hu

101



D N Borostyank&ut Gazdasagfejlesztési Klaszter "
‘ D SZECHENYITERV

Borostyankéut

Gazdasagfejlesztési Klaszter

http://midra.uni-miskolc.hu/JaDoX_Portlets/documents/document_10947_section_3247.pdf

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.

== =
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 — MAGYARORSZAG MEGUJUL

E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a [OVOhU - A projekt az Eurépai Uni6
tamogatasaval valosul meg.
toth.adel@zalalovo.hu

102



~

\BK.

Borostyankéut

Gazdasagfejlesztési Klaszter

Borostyankgut Gazdasagfejlesztési Klaszter

SZECHENYI TERV

Mellékletek

1.sz. melléklet

Tagok kérdéives megkérdezése

2..sz. melléklet

A BGK jelenlegi szérolapja

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.

== =
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 — MAGYARORSZAG MEGUJUL

E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a [OVOhU - A projekt az Eurépai Uni6
tamogatasaval valosul meg.
toth.adel@zalalovo.hu

103



~

\BK.

Gazdasagfeflesztési Klaszter

Borostyankgut Gazdasagfejlesztési Klaszter

Tartalomjegyzék

V=Y 2] o W 1Y 4= o) =4 F-1 o TSP 2
1.1. JOVOKED, MISSZIO, EFLEKIE@NG ...ttt ettt e et e e et seeee e s eeenenens 3
2. HEIYZEEEIEMZES ... ettt e e e e st e e st a e e e s abe e e e e abtee e e baeeeeanbreeeeanrreeeearreaen 5
D R N <Y To T o 1= Y ST 6
2.2. Zalalovs gazdasagi helYzZETe .....uvi i 7
2.3. A Borostyankdéut Gazdasagfejlesztési Klaszter bedgyazottsaga......ccccvvvveeeviiieeeciiveeeeninennn, 9
TR =T Ve 11 =T o 2= SRR 13
4. Piacelemzés - magyarorszagi Klaszterhelyzet.........ocuvevivciiiiicciie e 25
4.1, KIaszterek EletCiKIUSA ....ciiiuiiei it rae e 27
4.2. MikrokOrnyezet €lE@MZESE .......cuevie ittt e et e e e st e e e eata e e e enraeaeeans 28
5. Célcsoport meghatdrozdsa, targetalas ........ccei i 31
6. MArKETINGMIX weiiiiiiiiee ittt e s e e e et e e e e sbte e e e sbtaeeesbteeeeesteeeseassaeessnssneessasseeessnes 35
Lo T =T 0 1= Q[ 2 o Yo [0 U 35
L I R N L= Y 1 17 - 1 PP 35
6.1.2. AtermEK OSSZETELEIE ...veiieiieiee et 37
[ T N = 1€ (G- [ ol U] =1 = PRSP 43
6.1.4. A termékhez kapcsolddd garanciak .........cccceeveciiiiieiiee e 47
6.1.5. Termékéletciklus l@MZESE ......ccceiveieiiiii et 48
6.2. Termeékfejlesztési Javaslatok .........cccueeeieiiei i 51
6.2.1. Csapatépit6 tréningek szervezése a tagok szamara.........cccceeeviveeivciieeecciiee e, 52
6.2.2. Palyazatfigyelés és palyazatirds ........cccccooceeieciiii i e 53
(oI T (o4 I 7 T o F= TotY Yo £ [ SRS 54
(ST o) Ly g b= TotYo ] = LA (o] o [ = L RN 54
6.2.5. Nyelvtanulasi lehetGség a tagok SZAmMAra ........ccceeecciieiicciee e 54
6.2.6. OKLAtaSi LEVEKENYSEE ..ooconevieee ettt ettt tte e et e e e e aae e e e e aae e e e eaneeas 55
6.2.7. Csaladi Nnapkozi [6treh0zASa ....ccuvveeiieiiee e 55
6.2.8. Hasznos cimek adatbazisanak 16treh0zasa ......cccceecveevveiiiieeccie e 55
6.2.9. Kedvezményes k6zUzemi dijak .......ccceeieioiiei e 56
6.2.10. KOZOS €SZKOZDESZEIZES ....eeieieieiiieeiee ettt ettt et st sbe e e 57
6.2.11. Kedvezményes irodai szolgaltatasok, coworking..........cccceeeiiiiiecieeiecciee e, 57
6.2.12. Rendezvények szakért6k bevonasaval, szaktandcsadas .........cccceeeeeeeeenieeeennneen. 57
6.2.13. OSztONAI] IELrEN0ZASA ..vveeieeeeeecteeeeeeeeee ettt eaenea 58
6.2.14. S7akmai OSSZEFOZAS ...eecieriie i ettt ettt et aae e e e anaeas 58
6.2.15. Helyi pénziigyi szervezetekkel vald 05sz2efogas ........cccevvrveiiicciieiicciee e, 59
6.2.16. Egyttm{kodés a helyi egyhazi szervezetekkel .........cooovveeiiciiiiiciiieeeee, 59

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360

|
o 1
E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a [OVOhU H A projekt az Eurépai Unié
tamogatasaval valosul meg.
toth.adel@zalalovo.hu

104



o\
~()

Borostyankgut Gazdasagfejlesztési Klaszter

) SZECHENYI TERV

Gazdasagfeflesztési Klaszter

6.2.17. BGK kedvezménykdrtya kialakitdsa ........cccccvveieiiiiiieiiiriee e 59
6.2.18. Helyi PENZ DEVEZELESE. .....uuevi ettt e 60
6.2.19. BGK dij MEZAlapitasa.....cccuueeeieiiiiei ettt e e 60
5.3, ATPOIIEIKA c..vvoveeecececececc ettt ettt a s e s as s e et es ettt et et et e et et et et etesesennneas 61
6.3.1. ABGK Arstrat@idja ..cccueeeiecieee et 61
6.3.2. FiZetlsi fRILELEIEK ...vviiiiee ittt st s 61
6.3.3. A CAICSOPOIt Ar€rzEKENYSEEE ....veeiiiiiie ettt e e e s 62
6.3.4. Lehetséges ArengedmMENYEK .....c.ceiiiciiiii it 62
6.3.5. Tovabbi bevételi lehet&ségek/Finanszirozasi lehetdségek ........ccoevevvvecveeevenennee. 63
6.4, ErtEKESTASI POIILIKA .....vuvereieiieieieieeeieeceeeete ettt es e st ettt ete et sesseteteeesesesesenenns 66
6.4.1. KOZVELIEN ErtEKESItES ..eiiiirieeiieiiie ettt see e e 66
6.4.2. MUNKatarsak fEIKESZItESE ....ccuviieuiiieiee e e 67
6.4.3. SZAJrEKIAM .oeeiiiiie e s e e e e ereeas 67
6.4.4. ONIINE BrtEKESITES ..eiviiiiiiiieciee ettt e e sate e sbeeesaas 67
6.4.5. Rendezvényeken vald megjelenés .........ociiiiiii e 68
6.4.6. Uj tagOK tODOIZASA ..vvvveeeeeeececeeeeeeeeeeeeeee sttt ettt ettt s e 68
6.5. MarketingkomMmMUNIKACIO .......c.vveiiiiiee e ettt e e 69
[T 00 I =T - 1o PRSP 70
6.5.2. Személyes eladas (Personal SEllNG) ......cccoecveeeiieeciie et e 76
6.5.3. Vasdrlasosztonzés (Sales Promotion, SP) ......coccviiiciei it 77
(oY S ¥ o] [ ol 20T o1 To T F 2 2 SRS 78
6.5.5. Direkt marketing (DM) ....ccuueeiiie ettt ettt e ra e e sate e s bae e ennas 84
6.5.6. ONline KOMMUNIKACIO ...ceovviiiiieciieeciee ettt 84
6.5.7. Gerillamark@ling......occuuii i e 90
6.5.8. Fogyasztok altal generalt marketing (Consumer Generated Media)...................... 91
R ol o =T V2SR 92
S o oY a = 1o ] Q=] (=T g 2=y SRR 95
8.1. PANZUGYI fOITASOK ...eviiiiiiiie et e e e e ee e e e bae e s e sbae e e e nrees 95
8.2. HUMAN €rGTOITASOK .eeuveiieiieciieecee ettt ettt et s e e e s aae e sae e e sneeeeveeesnneeans 97
L T ey V<Y T o] o - (Yo ] RSP ER 97
9. MaArketinGKONTION.....cci e e et e e et e e e st e e e e s bte e e e sntaeeesstaeeesseeeeesanes 98
[ F Ty AT 1L A e o F-1 [ o 4SS 100
IMIRIIEKIELEK ...ttt st ettt et e e st e esabt e e s baesbbeesabeesabteesabeesabaesnsseessaeene 102

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360

E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a [OVOhU H A projekt az Eurépai Unié
tamogatasaval valosul meg.
toth.adel@zalalovo.hu

105



D m Borostyank&ut Gazdasagfejlesztési Klaszter ,
i D SZECHENYI TERV

Borostyankéut

Gazdasagfejlesztési Klaszter

1. s5z. melléklet

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.

|| R
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 — MAGYARORSZAG MEGUJUL

E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a l.OVOhU - A projekt az Eurépai Uni6
tamogatasaval valosul meg.
toth.adel@zalalovo.hu

106



D m Borostyank&ut Gazdasagfejlesztési Klaszter ,
i D SZECHENYI TERV

Borostyankéut

Gazdasagfejlesztési Klaszter

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.

|| R
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 — MAGYARORSZAG MEGUJUL

E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a l.OVOhU - A projekt az Eurépai Uni6
tamogatasaval valosul meg.
toth.adel@zalalovo.hu

107



i : N Borostyankgut Gazdasagfejlesztési Klaszter

Gazdasagfeflesztési Klaszter

2. sz. melléklet
Zalalovon 2011. majus 7-én megalakult a Borostyankdéut Gazdasagfejlesztési Klaszter
20 taggal.
A Borostyankéut Gazdasagfejlesztési Klaszter célja a Zalalovo térségében mkodd
vallalkozadsok tartos egyuttmikodésének megteremtése, a térség gazdasagi fejlédése, a helyi
lakossag szamara munkahelyteremtés, a képzett fiatalok helyben maradasanak elésegitése,

egy élhetébb kornyezet kialakitasa.

Az alapité okiratban a Borostydnkout Gazdasagfejlesztési Klaszter tagvallalatai az aldbbi

célokat tlzték ki:

Rovid tavd célok: A klaszter szervezetének megerdsitése, a tagokkal vald kapcsolattartas

erdsitése, Uj tagok szervezése, illetve a palyazati projekt feladatainak megvaldsitasa is.
Rovid tavu cél tovabbéa Ujabb forrasok bevonasa, hogy a klaszter szervezete mikodoképes

legyen, képes legyen U] szolgaltatasokat kifejleszteni.

Kozép tavu célok: Klaszterszolgaltatdsok kialakitasa, els6sorban az innovacio teriletén,

valamint a KKV-k versenyképességeét erésitd terlleteken, azaz boviljon a klaszter
szolgaltatasi palettaja, a k6z06s szolgaltatasok iranti keresletre épiljenek a klaszter k6zos
szolgaltatasai.

HosszU tavu célok:

- A klasztertag KKV-k versenyképességének javitasa

- A klasztertag-vallalatok piaci alapon sikeres egylttm(kddést valdsitsanak meg a
klaszter, mint gazdasagi halozati szervezédés keretében,

- A nemzetkozi lzleti, piaci kapcsolatok fejlesztése

- A klasztertag-vallalatok fejlédése eredményeképpen javuljon a régid

jovedelemtermeld képessége is.

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.

SZECHENYI TERV

— .
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 fr— MAGYARORSZAG MEGUJUL

tamogatasaval valosul meg.

E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a [OVOhU m A projekt az Eurépai Unié
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A megalakult klaszter munkaszervezete a Gondoskodas Alapitvany. A Gondoskodas
Alapitvany sikeresen megpalyazta az Nyugat-dunantuli Operativ Program altal meghirdetett

NYDOP-1.1.1/A-11 Vallalati egylttmikodés és klaszterek tdmogatésa targyd felhivast.

A palyazati programok megvalositasara 2 év 2012-2013.3ll rendelkezésre, tevékenységink a
kovetkezo:

o Aklaszter mikodésével kapcsolatos adminisztracios feladatok ellatasa

e Kapcsolattartas, Uj tagok felkutatasa

e Tanacsadas, informacionyujtas, Benchmarking klub kialakitdsa, mikddtetése

e Uzletember taldlkozdk szervezése, részvétel izletember taldlkozdkon

o FEl6adasok szervezése, eléadasokon, konferencidkon valé részvétel

o Kiallitasok szervezése, kiallitdsokon vald részvétel

e Szakmai tanulmanyutakon vald részvéte

e Adatbazisok létrehozasa, informacid szolgaltatas

o Klaszter stratégia készitése, marketingstartégia alkotas, piackutatas, trend elemzés

o Kiadvanykészités, klaszter honlap készités és mikaddtetés

e Tajékoztatas és nyilvdnosséag biztositasa, projekthez kapcsolodd kommunikacio

A Borostydnkdéut Gazdasagfejlesztési Klaszter nyitott szervezet, barmelyik vallalkozas

csatlakozhat hozzank, aki céljainkkal egyetért.

Borostyadnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovs, Kérmendi u. 3.

— .
Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 fr— MAGYARORSZAG MEGUJUL

E-mail: l|V|ad0mOk@Za l.a [OVOhU - A projekt az Eurépai Unié
tamogatasaval valosul meg.
toth.adel@zalalovo.hu
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