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1.Bevezetd - a klaszter bemutatasa

A 2011 tavaszan, zalalovéi kozponttal megalakult Borostydnk6ut Gazdasagfejlesztési Klaszter
(BGK] azt a célt tlzte maga elé, hogy a helyi és kornyékbéli vallalkozasok tdmogatasaval, kozds
platformra szervezésével elbsegiti azok versenyképességének novekedését, a térség felemelkedését,
gazdasdgi mutatészdmainak javuldsat, ezaltal polgarainak gazdagodadsat. A Klaszter harom
onkormanyzat, egy kozépiskola és 15 vallalkozds részvételével alakult, munkaszervezetét a
Gondoskodas Alapitvany képviseli. A BGK a térségben mikddé vallalkozasok tartds egytttmikodésére
alakult, ahol a tagok, sajat figgetlenséglik megérzése mellett, készek az eréforrasok és kompetenciak
megosztasara, készek a helyi intézményekkel szoros egylittmikddést kialakitani.

Két és fél évnyi munka utdn a BGK jovéjének és tovabbi mikodésének szempontjabdl Uj
szakaszba érkezett. Mara kiderilt, a szervezetnek sziiksége van egy olyan, a marketingjét fejlesztd,
részletes stratégidra, amelynek megvaldsitasa lehetbvé teszi ismertségének nodvelését, U] tagok
belépését, bevételeinek novelését, hogy ezekre alapozva képes legyen hosszU tavl, a térséget és
kozosséget is felemeld, céljai elérésére.

A BGK a jov6t tekintve olyan tévlati képpel rendelkezik, amelyet a klaszter menedzsmentje
fogalmazott meg, és az alabbi elemeket tartalmazza: a szervezet hosszu tavon, évek mulva is miikadik,
tagjai az egylttm{kodésbdl profitdlnak anyagilag, elismertségben, ismertségben, kapcsolati
vagyonukban. A térség gazdasagi mutatéi javulnak, a munkahelyek szama nd, a tanult fiatalok
sziiléhelylket gazdagitjdk megszerzett tudasaikkal. Céljait a szervezet egymassal dsszefogasban, a
kozosségben rejlé eréket kihasznalva igyekszik elérni. Fontosnak tartjdk hangsulyozni, hogy a helyi
adottsdgok kibontakoztatdsdhoz csak a helyi érdekek és értékek mellett elkotelez6ddtt emberek
munkéjaval juthatnak el.

Az onkormanyzatok és a vallalkozdk Osszefogdsatol a tagok a térség és a vallalkozasok
gazdasagi mutatdinak javuldsat varjak. F6 feladat a kozeli kilfoldi piacok megszerzése is, a foldrajzi
helyzetb6l adéddan.

Az alapitd tagok szamara vildgos, hogy a sajat fejlédésiiket segithetik eld, egy ilyen
egylttm(kodés megvaldsitdsaval. Az egylttm(kodé véllalkozdsok nem versenytdrsai egymasnak,
hanem felismerték, hogy tevékenységiket dsszehangolva, a termékeket, szolgdltatasokat kiegészitve,

kozos fellépéssel eredményesebbek lehetnek, mint kilon-kulon.

2.Trendelemzés

A klaszterek a jelenlegi modern tarsadalmi, gazdasagi fejlédés egyik feltételét jelentik. A
fogalom az angol cluster ‘csoport, halmaz’, clustering 'flrtosodés’ jelentés(i szavak kiterjesztett, atvitt

értelmezése, amelynek tartalma: tarsulds, egységbe tomériilés, dsszefogas, szdvetkezés, haldzat. A
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klaszter legteljesebb meghatarozasa a kovetkezd: "Kolcsondsen egylittmksdd cégek, szakosodott
beszallitok, szolgaltaték, kapcsoldédd ipardgak cégeinek és velik kapcsolatban allé intézmények
(egyetemek, allami szervezetek, Ugynokségek, szakmai egyesiletek, kereskedelmi szévetségek)
foldrajzi koncentracidja, melyeket egy adott téméban/terlleten hasonlésédgaik és egymast kiegészit6
jellemz6ik kapcsolnak 6ssze”.

A klaszter fogalmi tartalménak megértése mellett nem kerllhetdé meg egy masik, a
fenntarthatd fejlédés fogalmanak megértése sem, mivel csak ennek ismeretével orvosolhatéak a
jelenlegi valsag tlinetei, illetve a gazdaséagi szereplék, a tdrsadalom szamara az ennek jegyében torténd
valtoztatasok jelenthetik a jovébeni mikodést.

A klaszterek létrejotte, fejl6dése és sikeres kibontakozdsa az aldbbi szociokulturdlis okok

ellensulyozéséval segitheté eld:

(1) az individualizmus mellé egészséges, sziikséges mértékd kollektivizmus kell;

(2) a versengést dinamikusan harmonikus kapcsolatba kell hozni az egylttmikodés szellemével;

(3) végll pedig a modern és mechanikus vildgképlnket elengedve, az organikus, él6 és tradicionalis
vildgnézetbe kell &gyazddni. Ha ezek a moddosuldsok nem torténnek meg, minden gazdasagi

egylttm(kodés rovid tavuva valik.

3. Osszegzés

A BGK menedzsmentjének és tagjainak, mieldtt tovabb épitkeznek, és megvaldsitjak a
marketingstratégia lépéseit, magukéva kell tenniik ezeket az alapelveket, szamon kell tartaniuk
ezeket a sarokpontokat. Ezek fel- és beismerése nélkil nem tervezheté hatékony és életképes
szervezet.

- Figyelmet kell forditani a lokalis szervezédésekre, amelyek a helyi piacra irdnyulnak, a helyi
tarsadalmi igények és probléméak megoldasat tlzik ki célul. Fel kell tarni, melyek azok a termékek,
amelyeket a helyi eréforrdsok felhasznalasaval maradéktalanul biztositani tudunk a tarsadalom
szdmara (pl. épitkezés, élelmezés, egészségvédelem, kiozlekedés stb.).

- Célszerli megtervezni, hogy az alapszolgaltatdsok és ,hétkdznapi” igények is keriljenek
kelléen a gazdasagi eréfeszitések, tzleti problémamegoldas eléterébe, és alljunk ellent a kisértésnek,
miszerint csak a nemzetkozi és a high-tech teriletek kinaljak a lehetéségeket.

- Nagy figyelmet kell szentelni arra, hogy a kozdsség és a helyi identitds nélkil nincs belsé
elkotelezettség, a tagabb kornyezethez viszonyitva lényeges Onmagunk pozitiv tartalmu

megklldnbbztetése a masik orszag, nép és kultura jellegzetességeihez képest.
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- Osztonozniink kell a masik ember és tadgabban, a méasik embercsoport (piaci szegmens)
megismerését. Ez tanulékonysagot és nyitottsagot, dszinte érdeklédést jelent a masik személy igényei,
szandékai és problémai felé.

- Elvalaszthatatlan, szoros kapcsolatot kell [étesiteni a tarsadalmi szférdk kozott, a manapsag
tulspecializalodott terliletek kozott. A vallalkozdk és a tanarok, a kutatdk és a vasarlok, a kereskeddk
és a gyartok dolgozzanak egyltt meghatarozott kortilmények kozott..

- Ezek hatdsdra kapcsolddjanak egyméashoz a szereplék (pl. dramoljanak informéaciok,
legyenek kozos meggyb6zédésen nyugvd kezdeményezések, megallapodéasok) formélis és informalis
utakon, csoportosuldsokon egyarant.

- Magas szintlQ, gyakorlattal parosulé oktatdsi modellt és/vagy Uzletfejlesztési szakmai
kisérést, tamogatast kell biztositanunk. A napi Uzleti, vallalati gyakorlattal 6sszhangban allé, személyre
és szervezetre szabott fejleszt§ és kisérd szakmai tdmogatast kell kidolgoznunk, és odaallitani a
klaszterfejlddési folyamatok mogeé.

- Nem lehet eltllozni annak a jelentéségét, hogy kik, azaz milyen személyiségl és jellemd,
milyen felkészlltségl emberek irdnyitjdk az Uzleti, kozosségi folyamatokat.

- Stabil pénzlgyi ellatdsi Utvonalakat, téke hozzaférési mechanizmusokat alakitsunk ki a
tanulékonysag, a gyarapodas és az Uzleti épitkezés megvaldsitasdhoz. Pontos, jol id6zitett, szakmailag
megvizsgalt lépéseket ([pl. termék- ésfvagy piacfejlesztést] lassunk el kontrollalt pénziigyi
folyamatokkal.

- Fontos, hogy alakuljanak ki kozos szolgaltatdsok, egylittes operativ folyamatok a tagok kozott
(pl. k6zos konyvelés, kézos piackutatds és rekldm, kozés személyi varakozolista, kozos miszaki
kutatas stb.), mert ezek 0j és Uj szélakon kotik 6ssze a klasztercégeket.

- Kilonleges feladat, kiilonleges lehet6ség és adomany a hatalommal valé bolcs bandsmod

annak a készsége, hogy a lehetéségekkel az érintettek kelld felelésségtudata is kialakuljon.

4. A mikrokérnyezet elemzése

Erdemes megvizsgalni, hogy kozvetlenil a szervezetre, a BGK-ra milyen kiilsé, illetve belsé
tényezék hatnak. A SWOT elemzés segitségével meghatdrozzuk azokat a tulajdonsagokat
(er6sségeket]), amelyekre tamaszkodva a BGK versenyelényre tehet szert, és megfogalmazzuk azokat a
tényez6ket is (gyengeségek, veszélyek), amelyek a szervezet miikédését illetéen aggodalomra adnak

okot, ezek elharitdsaban a lehetdségek kihasznalasdnak van meghatarozo szerepe.

Az analizis sordn négy csoportra osztjuk a mikrokdrnyezeti hatdsokat:

1. Erdsségek:
e t0bb telepiilés vallalkozasait, onkormanyzatait 6sszefogd szervezet,
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e aklaszter megalakuldsa 6ta szdmos sikeresen megtartott rendezvény,
e palyazatirds és elszdmolas terén tapasztalat,
e iparagfiiggetlen mikaodés (potencialis tagok szama magas),
e Onkormanyzati tagok révén tdmogatdi hattér,
e alulrél jové kezdeményezés,
o elkotelez6dés a térség irant.
2. Gyengeségek:
e aklaszter, mint gazdasagi egylttmikodési forma hidanyos ismerete,
e atagok kozotti kommunikacid alacsony szintl, nem rendszeres,
e atagok egylttm(kodési hajlama alacsony,
a tagok kozotti bizalom hidnyzik,
kevés klaszterrendezvény,
a klaszter szolgaltatasi palettaja tobb szempontbél javitandd,
alacsony ismertség (mind helyi, mind regionélis szinten),
finanszirozasi hattér bizonytalan ,
nincsen dedikalt, csak a klaszter tgyeivel foglalkozé féallasu alkalmazott,
a tervezés rovid tava.

3. Lehetdségek:
e a klaszterszolgaltatdsok bdvitése, tovabbi szolgaltatdsok bevezetése mind pénzigyi
szempontbol, mint a taglista bévitése szempontjabol hatalmas potencial,
Zalalové polgarmestere Pintér Antal, a Gondoskodas Alapitvany titkara lett,
a tagok és a menedzsment kapcsolati haléjaban kinalkozd lehetéségek kiaknazasa,
sokkal aktivabb marketing és PR tevékenység,
helyi és regionélis 6sszefogds magasabb szintre emelése,
e olyan szolgaltatasok bevezetése, amelyek a klaszter pénziigyi stabilitdsat garantaljak,
e taglétszam jelent8s novelése.

4. Veszélyek:
e finanszirozasi hattér bizonytalan volta miatt veszélybe kerllhet a klaszter jovéje,
e klaszter alkalmazott hidnyaban kevésbé hatékony miikodés,
e kevés Uj belépd a fejlédés utjaba allhat,
e kevés szolgaltatds esetén a jelenlegi tagok sem latjdk indokoltnak a klasztertagsagot,
e szemléletvaltas nélkil a rovid tavu célok nem elegenddek klaszter életben maradasahoz.

5. A célcsoport meghatarozasa

7. A klaszter m(kodtetése szempontjabdl lehet a legpontosabban targetalni. A célcsoportot a klaszter
22 tagja alkotja. A klaszter sikeres mikddése szempontjabdl elengedhetetlen, hogy a BGK olyan
szolgaltatasokat nydjtson, amelyek relevansak, hasznot hozdak, sziikségesek a tagjai szempontjabél.
Fontos tehat, hogy minél jobban megismerje a csatlakozd dnkormanyzatokat, cégeket, szervezeteket,
hogy igényeikhez illeszkedve tudja szolgaltatasi palettdjat nydjtani és folyamatosan fejleszteni.

2. A klaszter fejlesztése, bévitése kizardlag Uj tagok bevondsaval lehetséges. A klaszter bdvitése
szempontjabol a célcsoportot alkotjak:

e azalalovditérség valamennyi telepllése,

Borostyankdut Gazdasagfejlesztési Klaszter
8999 Zalalovo, Kormendi u. 3.

Telefon: 30/835-0012; 92/372-360 . MAGYARORSZAG MEGUJUL
E-mail: livia.domok@zalalovo.hu -

.

A projekt az Eurdpai Unié

toth.adel@zalalovo.hu y iy ;
tamogatdsaval valésul meg.




[ 4 m Borostydnk&ut Gazdasagfejlesztési Klaszter ,
‘ D SZECHENYI TERV

Gazdasagfejlesztési Klaszter

® 3 zalalovéitérség telepllési onkormanyzatai,
e azalalovéi térségben mikodd valamennyi vallalkozas, els6sorban a KKV-Kk,
e azalalovdi térség oktatasi intézményei.
3. A klaszter altal kifelé nydjtott szolgaltatasok értékesitése szempontjabdl az eddigiekt6l

elkllénithetd, Ujabb célcsoportot hatdrozhatunk meg: tagok belfoldi vasarldival, illetve a térség lakaival

egyezik meg.

6. Marketingmix

6.1. Termék [Product]

ehhez kapcsolddik a tovabbi 3 "P". Amennyiben a termékkel komoly gondok azonosithatéak, akkor nagy
valdszinlséggel a tovabbi "P"-k sem hozhatnak jelentds eredményeket. Jelen esetben a termék maga
a Borostyankdut Gazdasagtejlesztési Klaszter.

Az aldbbiakban e termék jellemzdit vizsgéaljuk:

e Néwvdlasztas: A Borostyank6ut név sokak szdmara ismerésen csenghet, és a BGK esetében elény,
hogy, mivel anno t6bb orszagon vezetett keresztil, kilfoldon is van jelentéstartalma.

e A termék Gsszetétele: A BGK esetében a termék Osszetételét a klaszter altal nyujtott termékek,

szolgaltatdsok Osszessége jelenti: informacidnydjtds, hitelkérelem,  pdlydzatok értelmezése,

rendezvények szervezése: tdjékoztatd, kidllitds, Uzletember-taldlkozd. A termék Osszetételével

kapcsolatban tobb problémara is fény derdilt:

— A tagok nincsenek tisztaban azzal, hogy a BGK pontosan milyen szolgaltatdsokkal, milyen modon
segitlhet)/i mdikidésiiket: Javitandd terlletek: a klaszter oldaldrél hidnyos a kommunikécid,
nincsen rendszeres személyes talalkozd a klaszter menedzsment és tagok, illetve a tagok és

tagok kozott sem.

— A kialakitott szolgaltataskinalat nem feltétlendil 3ll 6sszhangban azzal, amit a tagok elvarnanak a
klasztertdl:- konkrét szolgaltatasi teriiletek, amelyeket a tagok elvarasként fogalmaztak meg: az
érdekek tobb szintl dsszekapcsoldsa; finanszirozasi és garancialis megoldasok kidolgozasa a
helyi pénzintézetek bevonaséval (lasd Mondragon példajat a kezd§ vallalkozdsok és a
pénzintézetek egylttmikodésére];  a térségben készild kistermeldi termékek felkutatasa,
termel&k 0sszekapcsoldsa; kamara funkcidinak atvétele; gazdasagélénkités; tobb rendezvény;
folyamatos informaciédramlas.

— A BGK menedzsmentiének nincsen pontos ismerete, hogy a jovébeni termékfejlesztést, azaz a

szolgaltatdsok bévitését, illetéen a tagoknak pontosan mik az elvdrdsai: a BGK nyljtotta
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szolgaltatdsokat a klaszternek folyamatosan felll kell vizsgalnia, és a problémasnak itélt
teriileteken fejlesztenie kell: kozos projektek megvaldsitasa; kozds piacra lépési lehetéségek
kidolgozédsa; kozds marketing a térségnek;a szomszédos orszagok klasztereinek részletes
megismerése, tobb kisebb cég megerdsitése, forrdsok megszerezése;. nyitds kulfoldre,
piacszerzés a vallalkozdknak.
e Arculat: A BGK-nak jelenleg nincsen még arculati kézikényve (az NFU ajanlasat hasznaljak), mely
mindezeket az alapvonasokat régzitené. A professzionalis mikodés keretében ennek kialakitdsa is
a feladatok kozé tartozik, az egységes megjelenés érdekében.
e Log6: Jo otlet, hogy a borostydnit elrendezését szimbolizalja, az ikon egyedi, kdnnyen

megjegyezhetd, jol beazonositja a klasztert.

‘l’!
» iy -
‘ [@Gazdasagfeﬂesztey Klaszter

e Szlogen: Mivel a BGK-nak még nem szilletett meg a szlogenje, dsszeallitottunk néhany javaslatot:
Koz0s Uton a sikerhez - Osszefogas a régidért - Ertékek Gtjan - Stabil dton - Ut a sikerhez /
Kikdvezett Ut a sikerhez - A mult hagyomanya, a j6v6 igérete

e A klaszter arca: Jelenleg nincsen olyan személy, aki egymagadban a klasztert jelképezné, akit a

klaszter arcanak tekinthetnénk, akit a nyilvdnossag a klaszter vezet6jének tekint. Mivel azonban a
kozeljovében szdmos sajtomegjelenést kell generdlni, szamos targyaldst kell kezdeményezni,
szamos rendezvényen kell a klasztert képviselni, fontos feladatnak latjuk a "Klaszter arcéanak”
megvalasztasat, kijelolését.

e A termékhez kapcsolédd garancidk: A sikeres klasztermilkodés eldfeltétele a tagok szamanak

novelése. A potencidlis Uj tagok szamara tehat olyan ajanlati csomagot kell kialakitani, amely
felkelti érdeklédésiiket és eloszlatja a kétségeiket. A tagok lehetéséget kapnak arra, hogy
amennyiben nem elégedettek a BGK mikdodésével, akkor meghatérozott idén (pl. 3 hénap) belil
kiléphessenek a klaszterbdl, és visszakaphassak a befizetett tagdijat.

e Termék-életciklus elemzése: a BGK életciklusdnak kezdeti, bevezetés szakaszaban jar, melynek

jellemz6i: markaépités és piachévités, a termék még nem differencialt, alapallapotban van.

E jellemz8k és célok fliggvényében hatdrozzuk meg a marketingkommunikacios tevékenységet

is jelen anyag késébbi fejezetében - Termékfejlesztési javaslatok:

e aklaszter olyan szolgaltatasok kialakitasara torekedjen, amelyek

e Dbarmilyen tipusu szervezet, vallalkozads mikodését hatékonyan segitik,
e nem iparagflggbek,

e cégméretet illetéen elsésorban a kkv-k tevékenységét tamogatjak,
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® atagok szamara egyértelmlen hozzdadott értékkel rendelkeznek, hogy kifizetéd6 legyen szamukra
a tagdij befizetése,

e atagok tevékenységét altaldnosan segitik, szdmukra kedvezébb mikodési keretet szolgaltatnak,

e lehetévé és természetessé teszik az egylttmikodést, konnyitik az informéaciddramlast, erdsitik a

kdzdsségi identitast

Ezen szempontok figyelembevételével kidolgoztunk néhany konkrét termékfejlesztési javaslatot a BGK
szdmara:
— Csapatépité tréningek szervezése a tagok

Rendezvények szakérték bevondsaval,

szamara szaktanacsadas
— Palyazatfigyelés és palyazatiras —  Osztondij létrehozésa
— Jogitanacsadas —  Szakmai 6sszefogas
— Tolmacsolas, forditas —  Helyi  pénzlgyi szervezetekkel valé
— Nyelvtanulasi lehetéség a tagok szamara 0sszefogas
— Oktatasi tevékenység —  Egyuttm{kodés a helyi egyhazi
— Csaladi napkozi létrehozasa szervezetekkel
— Hasznos cimek adatbazisanak létrehozasa —  BGK kedvezménykartya kialakitasa
— Kedvezményes koziizemi dijak —  Helyi pénz bevezetése
— Ko6z0s eszkOzbeszerzés — BGK dij megalapitdsa: a legjobban
—  Kedvezményes irodai  szolgéltatasok, teljesitd tag birtokolna egy évig.

coworking

6.2. Arpolitika

A klaszternek jelenleg egy bevételi forrdsa van: a tagok a klaszterhez valé csatlakozasért
cserébe éves tagdijat fizetnek. Bar magyarorszagi viszonylatban a 30-50.000 Ft-os tagsagi dij nem
szamit magasnak, a BGK-nak mégis érdemes elgondolkodnia, hogy milyen kedvezményekkel tudna az
Ujonnan érkezéknek még vonzdbbd tenni a tagsagot, illetve a jelenlegi tagoknak miként tudnd
megkoszonni hiségiket.

Tovabbi bevételi lehetdségek/Finanszirozési lehetdségek

e tovabbi palyazati lehetéségek felkutatasa:

e Onkormanyzati tAmogatasok

e ataglétszdm jelentds novelése

e csomagajanlatok létrehozdsa: az tagok szdmara a BGK menedzsmentje kialakithat
csomagajanlatokat is, amelyeket a csatlakozok eltérd szolgaltatasi tartalommal, eltérd éves dij
ellenében vehetnek igénybe: Basic, Standard, Prémium csomag

e piaci bevételek: a klaszter életre hivhat olyan szolgéaltatasokat is, amelyeket nemcsak a tagok,
hanem "kiils6” cégek, maganszemélyek is igénybe vehetnek.

. szponzorok felkutatasa

6.3. Ertékesitési politika
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Ez a harmadik "P", amit place-nek, értékesitési Utnak neveziink. A BGK esetében a termék
jellegénél fogva egyértelmiien a kozvetlen értékesités domindl, a klaszter értékesiti "6nmagat” a
leendd tagok felé, kozvetitéket nem vesz igénybe. A klaszter munkatarsai kozvetlenil keresik fel a
lehetséges csatlakozdkat, 6k a BGK értékesitéi. Ezért fontos a munkatarsak folyamatos képzése és
felkészitése erre a feladatra.

A BGK esetében kiemelt fontossdgl a szijrekldm, amikor a jelenlegi tagok olyannyira
elégedettek, hogy 6nként ajanljdk a klasztert tovabbi cégeknek, potencialis Uj tagoknak.

A személyes megkereséseket kovetéen szinte biztos, hogy a dontés meghozatala elbtt a
csatlakozdson gondolkodok felkeresik a BGK honlapjat. Fontos, hogy ezen a feliileten is megtalaljak az
Gket érdekld informéaciokat [pl. letolthetd bemutatkozd anyag, beszamold az eddigi évekrél), valaszt
kapjanak a gyakran felmerilé kérdésekre, vagy legyen olyan megjeldlt személy, akit tovabbi
kérdéseikkel megkereshetnek. A személyes értékesités szempontjabdl a szakmai rendezvényeken valé

megjelenés kiemelt fontossagu.

6.4. Marketingkommunikacié

A megkilonboztetés kiépitése leginkabb a kommunikacién mulik: jelezni kell, hogy miben mas
a mi markank, tajékoztatnunk, meggyézniink vagy szerencsés esetben emlékeztetnink kell a
fogyasztékat. Az utols6 "P" azaz a promotion [(marketingkommunikécid) elemzése sordn olyan
kommunikacios eszkozoket kereslink, amelyek hozzajarulnak a fent meghatarozott célok eléréséhez,
tdmogatjdk a BGK-t abban, hogy atléphessen életciklusanak kovetkezd, ndvekedési szakaszaba.

1. Hirdetés (rekldml]: televizid, radié, Ujsagok, kézterilet, szérélap, molind

2. Személyes eladds: A személyes eladas altaldban a marketingkommunikacié végsé fazisa, amikor a

fogyasztd a dontés el6tt all, az eladd feladata meggy6zni, hogy érdemes az adott terméket valasztania.
A BGK esetén a személyes eladas kiemelt kommunikacios csatorna.

3. Vasarlasosztonzés: a fogyasztok Osztonze, pl. a marciusban csatlakozd Uj tagok az éves tagsagi

dijukbdl 10% kedvezmeényben részesiilnek.

4. Public relations: PR segit, hogy a szélesebb kozdnségben [ide értve a vevbket, beszallitokat,

kereskedelmi partnereket, kormanyzati kapcsolatokat) minél jobb kép (image) alakuljon ki a cégrél,
markardl, ezért a “bizalomépités mUlvészetének” is nevezik: Kapcsolattartds a sajtéval,
sajtokdzlemények kiadasa, Televizid, Radié, Ujsag, Eseményszervezés és -szponzoracié, Tarsadalmi
felelésségvallalas, Tarsadalmi munka vallalasa

5. Direkt marketing: kdzvetlenil, direkt moédon éri el a fogyasztét, akinek a reakcidja is azonnal

mérhetd - Direct mail, hirlevél
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6. Online marketing: a klaszter honlapja illetve megjelenés a tagok honlapjan, jelenlét a kozbsségi
oldalakon

7. Gerillamarketing: pl. virdgiltetés

8. Fogyasztdk altal generalt marketing: a vevdk a reklamozdk

A BGK marketingkommunikacidjanak tervezésekor is figyelembe kell venni, hogy nem az egyes
eszkozok 0nalld haszndlata a leghatékonyabb, sokkal inkdbb ezek kombinacidja. A fenti eszkdzok
kombinacidjaval alakithaté ki az az idedlis kommunikaciés stratégia, amelyet jelen esetben

marketingkommunikaciés mixnek nevezink.

7. Akcidterv
A fenntartasi idészakra vonatkozdéan megfogalmazzuk és Utemezziik azokat a feladatokat,

amelyeket a célok elérése érdekében végre kell hajtani a BGK-nak.

Akcid megnevezése Felelés Hataridé

A marketing tevékenységért Menedzsment 2014.01.31

felel6s személy kijelolése

Misszié meghatérozésa Menedzsment 2014.02.28

Szlogen kivélasztasa, Menedzsment 2014.02.28

megalkotdsa

Arculati kézikonyv Menedzsment 2014.03.31

osszedllitdsa

Adatbézis 6sszeéllitasa a Marketing munkatars 2014.02.28

megkereshetd cégekbél

Honlap felulvizsgélata Menedzsment 2014.03.31
Szérélap médositasa Marketing munkatars 2014.02.28
Sajtéadatbézis kialakitasa Marketingmunkatérs 2014.03.01
“Klaszter arca” megvalasztdsa | Menedzsment 2014.03.31
Potenciélis Uj tagoknak Marketingmunkatérs 2014.02.28

kikildhetd levél szovegezése
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Rendszeresen ismétl8d8, visszatérd tevékenységek a 2014-2018. kdz6tti idészakra

AdWords kampany

Marketingmunkatars

Folyamatos

Akcié megnevezése Felelds Hatarid6
Termékpolitika Termékek fellilvizsgélata | Menedzsment Negyedévente

Uj szolgéltatasok Menedzsment Evente, februar

kialakitasa, bevezetése végéig

Marketingkontroll Menedzsment Folyamatos,

félévente kiemelten

Versenytarsak és

kinalatuk vizsgélata

Marketingmunkatérs

Folyamatos

Ugyfélkapcsolat

Megkereshetd cégek
adatbazisanak

aktualizalasa

Marketing munkatars

Folyamatos

Potencialis tagok Menedzsment Folyamatos
felkeresése, ajanlatok
kialakitasa,
kapcsolattartés
Pénzugy Potencialis timogaték Menedzsment Folyamatos

felkeresése

Gerilla marketing Gerilla akcid Menedzsment Evente egyszer
CSR Térsadalmi munka Menedzsment Evente egyszer
Bels6 marketing Munkatérsak motivaldsa, | Menedzsment Folyamatos
képzése
Tagok elégedettségének | Menedzsment Evente min. két
vizsgalata alkalommal
PR Kapcsolatépités szakmai | Menedzsment Folyamatos
szervezetekkel
Sajtéanyagok megirasa, Marketingmunkatars Havonta
kikuldése
PR megjelenések Menedzsment Havonta

generélasa

Sajtéadatbazis

folyamatos aktualizélasa

Marketingasszisztens

Folyamatosan,

minden megjelenés

el6tt
Palyazatfigyelés Marketingasszisztens Folyamatos
Hirlevél kikildése Marketingmunkatars Havonta
Bevételi lehet6ségek Menedzsment Folyamatos
, Klaszterrendezvények Menedzsment Negyedévente
felkutatdsa §
— — - Szakért6i rendezvények Marketing munkatars Evente 3
Online kommunikacié | Honlap frissitése, Marketingmunkatars Havonta
alkalommal
aktualizalasa
Trendelemzés Klaszterekkel Menedzsment Folyamatos
Online megjelenési Marketingmunkatars Havonta

kapcsolatos trendek
kovetése, klaszterpolitika
figyelemmel kisérése

lehet6ségek bbvitése

8. Eréforrasok elemzése

A klaszter jelenlegi mikodését harom forrasbél fedezi:

e tagok altal fizetett éves tagdij (ennek mértéke 22 tag mellett 1.080.000 Ft éves szinten);

e Onkormanyzati tdmogatas (Zalalévé 6nkormanyzata 2 millié forint tdmogatést nyujtott);

e palyazati tdmogatds, amely 2013. december 31-ig tart.

A pénziligyi forrdsok optimalizéldsa érdekében harom irdnyba szilkséges elindulni:

e Valamennyi olyan megjelenési lehetéséget ki kell hasznalni, amely a kapcsolatoknak, tagoknak
kdszonhetden ingyenesen vagy minimalis koltséggel megvalosithato.

e A jelenlegi tagokat megkérdezve, tobben jelezték, hogy pl. helyiség rendelkezésre bocsatdsaval,
vagy onkéntes alapon végzett munkaval tudnak tdmogatni a klaszter mindennapi mikddését. Ezen
felajanlasokat mindenképpen el kell fogadni.

e A menedzsment egyik kiemelt feladata, hogy a tagdijak mellett tovabbi forrasokat keressen, illetve
lehet&ség szerint minél jobban novelje a tagdijakbdl befolyd 0sszeg mértékét.

Human eréforrasok: fontos feladat, hogy legyen minimum egy konkrét személy, aki a klaszter

(marketing) tevékenységét koordinalja, lehetdség szerint féallasban, csak ezzel foglalkozva.

9. Marketingkontroll - Konklizié

A marketing, ahogy az aldbbi folyamatabra is mutatja, allandd energiabefektetést, odafigyelést
igényel, lényegében egy véget nem éré folyamatrol van szd. Jelen anyag keretében meghataroztunk
célokat, és ezek eléréséhez szilkséges eszkozoket, a tényleges megvaldsitds azonban mar a BGK
feladata. A hosszU tavu sikeres mUkodés alapja a szemléletvaltds. A pusztdn nyereség-vezérelt,
latszolagos 0Osszefogds helyett valddi egylttmikodést kell kialakitani, a klaszter mint ko0zos
érdekszovetség szempontjait minden déntés kozéppontjaba helyezni. A BGK gazdaséagi ereje csak
akkor bontakozhat ki, és valhat a térséget formalé erévé, ha tagjai a tobbiek és a k6zos célok felé
elkotelezetten dolgoznak.
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